Bai gidng Quadn tr rii ro

CHUONG IV
MOT SO LOAI RUI RO PHO BIEN TRONG
KINH DOANH CUA DOANH NGHIEP
“Swr bdt é6n khong phdi 1a két qud do s thiéu hut vé kién thire, ma la dic diém
ciia thé gigi”
(M. Taylor , Emerging Network Culture, 2001)

Ngi dunq chuwong:

- Rii ro hep dong kinh doanh
- Rii ro tai san

- Raii ro nguén nhan luc

- Rii ro thiét hai kinh doanh
- Rui ro ty gia

- Rii ro tin dung

4.1 Riii ro hop dong kinh doanh

4.1.1 Khdi ni¢gm va mét sé dang riii ro hop dong

4.1.1.1 Khai niém riii ro hop dong

Rui ro hop dong 13 dang rii ro phét sinh trong qua trinh ky két, thuc hién hop
dong, 1am cho qua trinh nay gip trd ngai, khong thé tién hanh duoc theo dung dy tinh
hodc cam két. Rui ro hop ddng c6 thé tac dong dén hoat dong kinh doanh cia doanh
nghiép véi nhiéu cip d6 khac nhau. Nhitng tac dong dé& nhan biét nhat 1 1am thay doi,
dao 16n ké hoach san xuat kinh doanh cta doanh nghiép. Nhiing tic dong 16n hon co
thé lam thay doi co cdu san pham, cdu tric thi truong cua doanh nghiép. Trong nhiing
truong hop nghiém trong, rai ro nay cd thé din dén viéc tranh chip can phai dua dén
cac cAp toa an hodc cac co quan trong tai dé giai quyét theo phap luat.

4.1.1.2 Cdc dang rii ro hop dong

Theo tién trinh thyc hién hop ddng, rai ro hop ddng duogc phan chia thanh hai

nhom chil yéu, d6 1a: rai ro trong qua trinh ky két hop dong va rii ro trong qué trinh

thuc hién hop dong.
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* Nhém 1: Riii ro trong qua trinh ky két hop dong 14 nhiing rai ro phat sinh do
chu thé tham gia ky két hop dong vi nhitng diéu kién khach quan khac nhau ma dan dén
viéc thiét 1ap mot ban hop dong khong phui hop dan dén nhiing riii ro tiém an. Sau day
1a nhirng truedng hop phd bién:

- Chu thé ky két hop ddng khong phu hop. Cac tinh hudng din dén dang rui ro
nay c6 thé 1a nguoi ky két hop ddng khong phai 13 ngudi dai dién hop phap cua doanh
nghiép (nhu Truéng phong giao dich, Truéng vin phong dai dién...); nguoi ky két
khong dung tham quyén, hop dong khong vuot ra ngoai chirc ning cta doanh nghiép
(nhu gidy phép kinh doanh khong ding ky nganh nghé trén hop ddng hodc c6 nhung
hét han, cong ty khong dugc thanh 1ap va hoat dong mot cach hop phap...)

- Hinh thirc cta hop dong khong theo ding nhitng quy dinh cia phap luat. Cac
biéu hién co ban cua dang rai ro nay 13 hop dong khong duge thiét 1ap bang vin ban,
khong co chimg thyc, khong vién dan cac vian ban phap luat diéu chinh, c6 dau hiéu
khong tu nguyén...

- Pbi tugng giao két hop déng khong phu hop véi nhitng quy dinh cta phap luit.
Céac hop dong gip rui ro dang nay thong thuong 1a nhitng hop ddng mua ban cac san
pham, hang hoa, dich vu khéng duoc phép luu thong trén thi truong hodc luu théng cd
diéu kién nhu ma tay, hang nhap lau, chat nd, chat dé chay, hang héa giy doc hai cho
moi truong. ..

- Noi dung ctia hop ddng khong phu hop hoidc khong diy du cac yéu cau cua phap
luat. Cac hop dong dang nay thuong co dau hiéu khong 16 rang, gdy kho hiéu hoic c6
thé dugc hiéu bang nhiéu nghia khac nhau. Vi vay kho dat dugc su thong nhit trong
qua trinh thuc hién, dé dan dén tranh chap nhu: khong chi dinh rd don vi tinh, khong
thdng ké hét hodc khong rang budc chi tiét san pham, khong chi rd thoi gian va dia
diém giao hang, phuong thic thanh toan, khong thoa thuan diéu khoan bat kha khang,

khong théng nhat chi tiét vé quyén va nghia vu ciia cac bén lién quan...

Dong chir dat gia trong mét hop déng nhap khau

Cubi nam 2006, doanh nghiép VFD & Ha N6i chung von vé&i mét vai doanh
nghiép khac & TP H6 Chi Minh nhap mét 16 hang thirc &n chin nuédi tri gia 1.400.000
USD tir cong ty TFR & Singapore theo diéu kién CFR-Incoterms 2000, cang TP Hé Chi
Minh va Hai phong. TFR da mua hang nay ctGa nha san xuat & An P6 dé giao cho
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ngw®i mua.

Nguoi ban da khong it lan xuét loai hang nay sang thi trwéng Viét Nam nén hai bén
da nhanh choéng giao két hop ddong mua ban theo cac diéu kién thdng thwdng. Trong cac
didu khoan vé van tai hop déng chi quy dinh tbc d6 d& hang, mirc thwéng phat, tudi tau, c&
tau cung mot sé didu kién ky thuat khac cta con tau, khong cé diéu nao quy dinh vé tinh
trang phap Iy cla con tau ciing nhw chi tau trong qua trinh thuwc thi hop ddng. Thuwc hién
nghia vu ctia ngwoi ban CFR theo Incoterms, TFR da thué tau PLJ cua chid tau BJS &
Hongkong dé& ché 16 hang vé Viét Nam. Sau khi tau PLJ r&i cang xép hang, TFR nhanh
chéng chuyén van don (Bills of Lading) cung bd chirng tir cho ngwdi mua va nhan du tién
hang theo phwong thirc thanh toan bang L/C. Bén ngay truwéc khi tau PLJ cap cang Viét
Nam, khi dang di qua eo bién Malaysia thi tau bi Co' quan phong chéng Ilra ddo hang hai
quéc té IMB (International Maritime Bureau) thong bao cho canh sat Malaysia yéu cau bat
gilr vi c6 bang chirng day l1a con tau (trwéc day mang tén NTR) ctia mdt chd tau Indonesia
bi hai tdc cuwéng doat 4 ndm vé trwdc, sau do tén tau cung gidy t& dang ky va cac théng sb
lién quan d3 bj thay déi va ban lai cho Cty BJS & Hongkong. Canh sat Malaysia ha lénh cho
tau dirng lai nhwng thuyén trwdng tlr chéi va tiép tuc cho tau chay. Sau hon 16 gid ruot
dudi, cudi cung lwc lwong biét kich Malaysia, véi sy hd tro clia may bay trwc thing, nhay
trc tiép xuéng boong tau mai bat gitr dwoc tau dwa vé cang Johore cadm gilr theo 1énh cua
toa an.

Nhan dwoc théng tin néi trén, ngay lap tirc TFR théng bao cho ngwdi mua biét vu
viéc. Ho gidi thich rang ho da nhan du tién ban hang va phia ngu®i mua ciing da nhan da bd
chirng tir hop |& trong d6 cé van don sach (Clean B/L), diéu nay ciing ddng nghia la ho da
hoan thanh moi nghia vu giao hang nhw quy dinh ctia hop déng mua ban va théng 1& quéc
té. Nguwoi ban ciing khang dinh, v& mét phap ly, ho khéng chiu trach nhiém vé hau qua xay
ra vi theo Incoterms, rdi ro vé hw hdng méat mat hang héa da chuyén t» ngudi ban sang
ngwdi mua ké tir khi hang qua lan can tau & cang xép hang. Tuy vay, ho cho biét, bang chi
phi clia minh, s& phdi hop va cdng tac chat ché véi ngudi mua dé giadi quyét hau qua trén
co s& thién chi va hop tac, néu phia ngwdi mua Gy thac cho ho. Phia ngwdi mua ngay lap
tirc phan dbi 1ap luan cta TFR va yéu cu nguoi ban phai c6 trach nhiém bdi thwdng toan
bd thiét hai xay ra. Tuy vay, hop ddng mua ban khoéng cé quy dinh nao budc ngudi ban phai
bdi thwdng trong trérng hop nay. Ciing ¢ y kién cho réng can lam viéc véi hang bao hiém
dé doi boi thuweng (16 hang dwoc mua bdo hiém cta BMI va BVI & Viét Nam), tuy nhién phia
bao hiém khéng dinh theo diéu kién bao hiém ICC 1982 (Institute Cargo Clauses 1982, Muc
6.2, Diéu khoan mién tri¥) phia bao hiém dwoc mién trir trach nhiém trong trwérng hop hang
héa bi hw hdng, mat mat khi tau bi bat git». M6t sé y kién khac lai cho rng can nhanh chéng
khai kién hang tau dé doi bdi thwong, tuy vay theo Bo luat hang hai Viet Nam (Didu 78,
Khoan 2, Muc g) ciing nhw théng 1& qubc t& (Céng wdc Hague-Visby Rules, Quy téc IV,
Khoan 2, Muc g) ngwdi van chuyén ciing dwoc thoat trach nhiém dbi véi tén that hang hoa
xay ra trong trwdng hop tau bi bat gitk. Mot didu cling dang lwu y 1a ban than hang tau BJS
cling chi s& hiru duy nhat mét con tau nay, néu thang kién thi cht hang Viét Nam ciing chi
c6 dugc trong tay mot ban an dep. Khong con Iwa chon nao khac, phia ngwdi mua Viét Nam
danh trao hét moi gidy t& cé lién quan va Gy quyén cho TFR thay mé&t minh lam viéc véi cac
co quan hiru quan cua Malaysia d& nhanh chéng thué mét con tau khac dén cang Johore,
noi tau bi cam gitr, 1y hang vé. Phia ngwdi ban da khan trong tich cwe tim moi bién phap
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tiép can v&i cac co quan hivu quan ctia Malaysia dé cho phép ngwdi mua dwa mét con tau
khéc dén cang néi trén chuyén tai hang vé Viét Nam du biét rang rdi ro va chi phi bd ra dé
lam viéc nay khéng phai la it. Tuy vay trong thdi gian tau bj bat gitr tai cdng Johore lién tiép
xay ra 3 sw kién khac 1am cho vu viéc vén da phirc tap lai cang phirc tap thém: mét vu nd
xay ra & trén tau lam mot sé thay tha bi thwong, trong d6 cé mdt nguwdi bi thwong néng co
kha nang t&r vong. Tiép d6, tau nay lai bi mét tau ché dau dam phai lam nay sinh nhiéu van
dé phap ly khac kha phc tap lién quan téi ché dinh 2 tau dam va cuing c6 16i (both to blame
collision). Chwa ké cling mét con tau nhwng cé 2 1énh bat gilr cla 2 tdoa an: tda th(r nhéat bat
gilr tau theo yéu cau cla chd tau cii Indonesia, tda thir hai lai lat ngwoc trat cia tda an
trwdc va ra lénh bat gitr theo yéu cau ctiia Cong ty van tai bién BJS & Hongkong. Cubi cling
vu Viéc lai roi vao tinh trang bé téc khi chinh quyén cang sé tai yéu ciu néu chi hang Viét
Nam muébn dwa tau khac dén chuyén tai hang vé thi phai dat coc bao lanh chdng & nhiém
moi trwdng véi tri gia 20 trieu USD. RS rang day hoan toan 1a moét thach db ma ca nguoi
ban lIan ngwoi mua khong thé vwot qua ndi, do vay cad TFR va phia nguwdi mua Viét Nam
sau gan mot nam vat 16n dé gidi quyét vu viéc cudi cing danh bo tay bé cudc vi téi thoi
diém nay sau mét thoi gian dai gidi ddu mwa nang toan bo 16 hang ciing da bi hw héng gan
hét. Phia TFR cudi cling cling chi cé thé chia s& m6t phan tdn that clia ngwdi mua Viét Nam
nhw la mét ¢l chi mang tinh hiru nghi théng cdm chir khéng phai la mét sw bbi thwong theo
trach nhiém phap ly.

Trong thwong mai quéc t&, nhivng vu viéc twong tw nhw trén khéng phai la hiém. Van
dé & day la khi soan thdo hop déng, phia ngwdi mua Viét Nam da bd sét khéng dwa thém
mot dong chir quy dinh vé tinh trang phap ly clia con tau ciing nhw chd tau tham gia chuyén
ché 16 hang. Dong chi¥ d6 rat ngan gon, nhw sau: “Nguoi ban bdo dam rang con tau do
minh thué khéng dwoc dinh liu t&i bat ct réc réi, tranh chép, khiéu nai, kién tung nao trong
qua trinh thwe hién hop déng: the Seller to warrant that the vessel to be chartered by him
shall be free of any encumbrances,disputes,claims or legal actions whatsoever during the
carriage of this shipment goods ”. Néu cu dong chir nay, rd rang vi thé phap ly clia nguoi
mua Viét Nam trong viéc dau tranh doi béi thuwéorng cé kha nang sé théa dang hon khi nguoi
ban thué nhirng con tau kiéu nhw trén. Qua that day la mét dong chi cé gia qua dét trong
nhirng trvong hop twong ty nhw tredng hep nay.

Ngoai ra, tir vu viéc nay cac doanh nghiép xuat nhap khau Viét Nam ciing can manh
dan chuyén sang mua FOB ban CIF thay cho tinh trang hién nay la dai by phan hop déng
déu mua CIF ban FOB. Bdi 18, khi phia Viét Nam mua hang theo diéu kién CIF hoac CFR
nhw trén thi ngwdi ban & nwédc ngoai sé tim thué nhirng con tau nhiéu tudi, lai lich khdng
may rd rang voi gia cwdc thap dé nang cao loi nhuan. Nguworc lai, néu chuyén sang mua
theo diéu kién FOB nhirng 16 hang nhu trén day, ngudi mua phia Viét Nam c¢é nhiéu co hoi
va kha nang kiém soat dwoc cac diéu kién vé hop dong thué tau néi chung va tinh trang
phap ly cGia con tau va chi tau néi riéng. Van dé dat ra la can cé sv lién két phdi hop chat
ché gitra doanh nghiép kinh doanh xuat nhap khau va doanh nghiép van tai bién dé lam tét
khau nay. Cac co quan quan ly nha nwéc hiru quan ciing can cé nhirng bién phap khuyén
khich hé tro d& cac doanh nghiép xuat nhap khdu chuyén manh sang mua FOB ban CIF.
Pay ciing sé& 18 mot bién phap chi dong dé tang thi phan cta doi tau Viét Nam trén thi
trwdng hang hai khu vie va qubc té.

Ngudn: LS V6 Nhéat Théng
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Ngan hang, gioi lam an s¢ bi lra vi “bat phu thuy”
Thuc hién d?ly du cac thu tuc ky két giao nhin tién nhung dén han Iéy no, anh L. hot
hoéng pha’tt hién trén cac loai gidy to nay khéng cdn chif ky cila ngudi muon. Khi anh L. biét
dwgc “doi tac” sir dung bat bay muc thi d& qua mudn.

“Hé bién” bat tich sau 24 gid

Thoi gian gan day, mot loai bt bay muc hay con goi la “bat phu thiy” dang len 16i vao gidi
kinh doanh gay hoang mang cho nhiéu ngudi khi thuc hién cac giao dich, ky két. Voi dic tinh
c6 vé bé ngoai khéng khac gi mot chiée bat bi binh thudng lai 6 thé viét trén moi chat lidu,
“bGt phui thiy” dang trd thanh “vii khi” ctia nhiéu ddi tugng lam in bit chinh hodc c6 muu do
[tra ddo.

Anh N.Q.L. (Chu moQt cira hang ban vat li¢u xay dung tai quan Binh Tan) cho biét, dau
thang 2/2013, anh dugc mdt khach hay mua vat li¢u tai cra hang ciia anh dén hoi mugn tién.
Nghi day 1a khach hang than thiét lai cé bién nhan hai bén ky két v4i nhau nén anh L. yén tam
dua cho ngudi nay muon gin 1ty dong. Dén hen liy no, anh L. md ti cam gidy vay ra thi ta hoa
khéng thiy chit ky clia ngudi muon tién dau. Tim gip dé 1am ra, thi anh L. bi “con ng” chdi bay.
Sau lin nay, anh L. chdm diit quan hé vGi vi khach “mdi’ nay.

Pé truy tim ngudn gdc, thuc hu clla loai “bat phu thily” nay, ching tbi vao mot sb trang
web mua bén online, khéng qua khé dé tim ra dugc nhitng ddu nau ban “bat phu thily” qua
mang vdi nhitng 10i quing c4o cdng khai nhu: “Bat phu thily” 1a loai bat cé thé xéa sach nhiing
gida viét ra ma khéng dé lai mot diu vét nao. Sau 6 - 24 gi0, muc trén chét liéu d6 sé tu dong
bay hét mau, trd lai ban ddu nhu khi ban chua viét...

Tim dén mot diém quang céo ban “but phu thly” trén dudng Quang Trung (phudng 8,
quin Go Vip), chiing téi dugc Quang (ngudi chuyén cung cp loai bt phu thily tai TP.HCM)
cho biét, loai but bay muc nay dugc ban véi gia 300 ngan ddng/cay. “Tui em ban gis nay la
chuén nhit rdi dé anh. Em mdi Iay 100 cay chi trong va| ngay da khong con hang ban. Cai hay
cua but nay la né nhu cay bat muc binh thuong, chi can viét bat ki dicu gi lén glay Ién da, I1&én
tuong, hay bat ki vét dung gi...thi trong vong 6 - 24 giO muc trén chat liu dé s& tu dong bay hét
mau, trd lai ban dau nhu khi chua viét” - Quang khing dinh.

Khi théy chiling t6i thic mic vé ngu(A)n géc cua loai bat bay muc, Quang phén tich thém,
loai “but phu thuy” la hang Viét Nam nhung muec thi cua Trung Qudc, gia beo nén khéng bao
hanh. Dé chtrng minh v€ hi€u qua cta but Quang da dich than “thuc hanh”, roi bio téi mang vé
nha sau 18 gio nita la biét két qua, khi ay quay lai mua cling chua mugn. Qua ddng nhu 16i cuia
Quang gidi thiéu, chura dén 18 gid sau muc viét trén gidy da hoan toan bién mat.

Theo Quang, bat nay “gdy sOt” vGi gidi tré, ho mua vé dé lam 4o thudt va rit nhidu doi
tuong khac tim mua vi chiéc “bat phu thuy” da glup khéng it cdng ng clla cac cdng ty dugc gidi
quyet boi khi ky xong chit ky bay mat thi ai c6 thé lam chtrng dugc chur. “Tuy nhlen em noi
trudc, myc dich st dung tuy thudc tirng nguoi, bén em khéng chiu trach nhiém vé bat ctr thiét
hai, hay lgi ich cila sin pham...” - Quang nhin manh.
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Canh giac v6i “bat phu thiy”

Trudc viée tim mua, st dung “bat phir thily” qua dé dang, rit c6 thé s& dan dén nguy hiém
trong viéc giao két cac hop ddng, giao nhin hang héa...Nhiéu trudng hop chit ky clia ngudi vay
tién hodc thé chip tai sin sau mot dém da bay mat, chi con lai t gidy tring. Cac nan nhan cho
rang thii pham d4 dung loai bat bay mau muc d¢ Itra déo.

Nhim dbi phé v6i “bat phu thily”, mot s ngan hang da phéi duara khuyén cdo vOi nhan
vién cla minh khong nén su dung but cua khach hanh khi ky tit ca cac ho sO, chung tu cua
ngan hang nhu gidy rat tién, chuyen tién, hop dong khé udc... Nhan vién cin chuén bi bat viét
st dung loai murc c6 d6 bén cao dua cho phia di tac ky. Cac ngén hang con gt thu ngo dén
khach hang khuyen cdo vi¢c su dung bat bay muc dan dén rii ro mat chir ky trén cac chiing tu
gOC cla khach hang luu lai, dong thoi khuyen khich khach hang stir dung cac dich vu ngan hang
truc tuyen

Bén canh d6, cac bo phin giao dich tuyét ddi tuan thi theo quy dinh vé kiém soat chiing
tur, khéng dugc tay xba trén chiling tur giao dich, kiém tra sy khdp ding gitlta sO ti€én bang so,
bang chit va mau myuc dong nhat...

Theo PGS.TS. Pham Thanh Quén - Trudng khoa k¥ thudt héa hoc Truong Dai Hoc Bach
Khoa TP.HCM, loai but bay mau chi la mdt thu thuat héa hoc. Muc bat duge lam bang thudc
nhudm hoan nguyén, viét xong cé hién dién nhung tly theo nhiét do, thoi gian s& bi oxy héa,
bay mat.

“Rat khé phan biét loai bt nay vdi bat théng thudng vi muc va hinh dang hét bat thudng.
Hién ching ta rat khé kiém soat loai bat nay vi thubc nhudm hoan nguyén rat dé mua. TOt nhat,
trudc khi ky hop dong giao dich phai tim hiéu ki ddi tac, nén sir dung nhiing loai bat théng
thuong cé nhan hi¢u cua Viét Nam.” - PGS.TS. Pham Thanh Quan nhin manh.

Dudi géc nhin cua céc luat su, hién nay chua cé qui dinh nao xr phat hodc cAm hanh vi st
dung bat bay muc. Tuy nhién, néu ngudi st dung loai bit trén vao muc dich nao dé nhung gay
hdu qua thiét hai dén quyén va lgi ich hgp phéap clia ngudi khac hodc vi pham nhitng diéu ma
phap luit nghiém cdm thi tuy vao hiu qua ma cé thé phai bdi thudng, bi xit phat hanh chinh, bi
truy clru trach nhi€m hinh su theo qui dinh phép luat.

Trong khi nhitng loai bt nay vin con tran lan ngoai thi trudng, chua cé quy dinh cu thé thi
t0 chtrc kinh t&, ngudi dan nén néu cao cdnh giac, sit dung but vict cé loai muc dJ bén cao dé
ky két.

Nguén: Dan tri

* Nhém 2: Ruli ro trong qua trinh thyuc hién hop dong 13 nhiing thay d6i dan dén
hop dong khong duoc thuc hién theo mong doi cta cha thé. Nhiing rai ro dang nay cé
dic diém 1a d& nhan biét nhung c6 khic phuc duoc ton thit hay khong thi tiy thudc rat
16m vao thién chi hop tac cia cac bén lién quan va mac do chat ché ctia cac rang budc

trong hgp dong. Céc dang rii ro pho bién thudc nhom nay bao gom:

77



Bai gidng Quadn tr rii ro

- Chu thé khong chiu thuc hién nghia vu hop déng mic du di dugc huong céac
quyén loi tir hop dong nhu khach hang khong chiu hoan trd ng vay cho ngan hang (rui
ro no khé doi). Nhan tién dit coc nhung khong xuc tién viéc mua ban hang hoa. ..

- Mot bén khéng chiu thyc hién hop dong ngay tir dau hoic don phuong chim dut
hop ddng ma khong thong bao trudc hodc khong cé 1y do thuyét phuc (ndm ngoai diéu
kién bat kha khang).

- Mic du c6 thuc hién hop dong nhung khong thyc hién ding va diy du cac diéu
khoan theo cam két nhu thanh toan khong dung han, giao hang khong ding tién do,
giao hang khong dung chung loai.

4.1.2 Cic phwong phdp va ky thudt chii yéu dé qudn tri riii ro hop dong

4.1.2.1 Ky thudt phong tranh va han ché rii ro

- Trong qué trinh thiét 1ap va ky két hop dong, can phai tim hicu k¥ va day du
cac quy dinh cua phép luat nhu: Luat lao dong, Luat thuong mai, Luat dan su... va cac
van ban quy dinh cic nguyén tic hoat dong cila ting don vi, ting c4 nhéan cu thé nhu
diéu 1& cong ty, gidy dang ky kinh doanh, gidy ty quyén...

- T6 chirc sang loc thong tin, tim hiéu k¥ ddi tac trude khi dit but ky hop dong
chinh thirc. Trong nhirng truong hop can thiét phai tén chi phi tu van hay chi phi cung
cap thong tin.

- Ra so4t, tuan thu ding va ddy di cac quy dinh vé hinh thitc va chu thé tham gia
ky két hop dong dé tranh cac trudng hop vo hiéu hop dong hodc hop dong thiéu co s
phap ly.

- Viéc soan thao hop dong phai dam bao chit ché vé ndi dung, day du cac didu
kién va diéu khoan theo ding quy dinh ctia phap luat, ngon ngit phai rd rang, chinh xéc.

- Ap dung cac diéu khoan bao dam thuc hién hop déng mot cach ding luat nhu:
thé chép, ky quy, ky cuoc, dat coc, bao lanh, tin chép. ..

- Trong nhiing trudng hop can thiét, nén st dung ¥ kién ciia doi ngil cac chuyén
gia ¢6 kinh nghiém hoic st dung céac dich vu tu van dé thiét 1ap mot ban hop dong hiéu
qua.

- Khong ngung dao tao, huin luyén, nang cao nghi€p vu cho can by, nhan vién

tryc tiép tham gia cong tic dam phan, thuong luong va ky két hop dong.
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4.1.2.2 Nguyén tic va cdc bién phdp xir Iy riii ro hop dong

* Mirc d6 1: Khi phat hién ra nhiing sai pham trong qu4 trinh soan thao hop ddng,
chua ky két hop dong. Trong truong hop ndy, dooanh nghiép nén chu dong thuong
lwong, dam phan lai dé khic phuc nhitng 16i ky thuat nho (ghi chép sai, danh may
sai...). Ngoai ra, néu trong qué trinh ky két, doanh nghiép thu thap thém dwoc nhitng
thong tin vé ddi tic ma nhing thong tin d6 gdy bét lgi cho chu thé thi c6 thé nging
ngay viéc ky két nham né tranh rii ro.

* Mirc do 2: Khi mot trong cac bén vi pham hop dong da ky két trong qua trinh
thuc hién. Vi dang rui ro ndy, mic do nghiém trong twong dbi 16n, bit dau phat sinh
nhirng ton thit vé mit kinh té. Vi vay, viéc xu 1y ciing can phai linh hoat va da dang.
Trudc tién, doanh nghiép nén ra soat nhimng thoéa thuan trong diéu khoan thuc thi hop
dong dé chii dong thuong luong, hoa giai trén nguyén tac binh dang, d6i bén cing c6
loi. Khéng nén voi st dung nhitng 1y 1& dé rang budc trach nhiém khi chua thue sy can
thiét.

Sau khi thuong luong khong dat dugce hiéu qua, doanh nghiép c6 thé tinh dén
viéc khoanh viing ton that bﬁng cach dinh chi viéc thuc hién hodac don phuong cham
dut hop dong ngay khi xay ra su viéc vi pham.

Trong nhiing trudng hop can thiét, nham bao vé quyén va loi ich chinh dang cia
minh, doanh nghiép phai tinh dén viéc yéu cau Toa an hodc trong tai kinh té dé giai
quyét theo phap luat hién hanh. O cdp d6 nghiém trong hon, doanh nghiép c6 thé dé
nghi co quan diéu tra, Vién kiém sat xem xét dé khai t& vu an hinh su.

4.2 Rui ro tai san

4.2.1 Khdi nigm vé riii ro tdi sin

Rui ro tai san 1a nguy co cac loai tai sdn cua doanh nghi€p bi hu hdng, b1 huy hoai
mot phan hay hoan toan 1am giam gia tri cua tai san dan dén tinh trang loai bo, khong
sir dung duoc. Rui ro tai san 13 mot trong nhimg dang dién hinh cia rai ro thuan tay.

4.2.2 Qudn tri rui ro tai san

4.2.2.1 Nhan dang va danh gid rui ro tai san

- Céc gia tri chiu rui ro (VAR): Dé bt dau hoat déng quan trj rui ro tai san,
doanh nghiép phai xac dinh dugc nhitng gié tri nao c6 kha nang ganh chiu rai ro. Trong

rui ro tai san, gia tri rai ro c6 thé 1a tai san hiru hinh ma ciling c6 thé 1a tai san vo hinh.
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Tai san hitu hinh duoc hiéu la nhitng tai san c6 hinh thai vat chit xac dinh bao
gbm ca dong san (phuong tién van tai, may moc, nguyén vt liéu, chimg khoan, tién va
nhitng tai san twong dwong, hd so tai liéu,...) va bat dong san (dat dai, van phong, nha
xuong,...)

Tai san v hinh 14 nhiing tai san khéng c6 hinh thai vét chit xac dinh, khong truc
tiép tham gia vao qua trinh san xuat ma thudng tao ra uwu thé trong kinh doanh cua
doanh nghiép. Céc dang tai san vo hinh phd bién bao gém: thuong hiéu, bang phat
minh, sang ché, kinh nghiém quan 1y, bi quyét kinh doanh...

TOP 10 THUONG HIEU CO GIA TRI NHAT NAM 2013

LY
Category Brand Brand value Brand Brand value % change Rank

2013 SM contribution 2013 vs 2012 change
1 Technology I ” 185,071 4 1% 0
2 Technology 113,669 3 5% 1
3 Technology 112,536 3 -3% -1
4 Fast Food 90,256 4 -5% 0
5 Soft Drinks 78,415 5 6% 1
6 Telecoms 75,507 3 10% 2
7 Technology 69,814 3 -8% -2
8 Tobacco 69,383 3 -6% -1
9 Credit Card 56,060 4 46% 6
elecoms SRS . )
10 Tel ; @, 55,368 3 18% 0

Nguén: the BrandZ™ Top 100 Most Valuable Global Brands 2013

- Nguyén nhan rii ro tai san bao gdm:

+ Do tac dong cua mdi trudong: Mot khi tai san dugc dat trong mot moi trudng
bét loi thi tai san rat d& hao mon va dan dén rai ro. Pay chinh 12 nguyén nhan thudng
thay trong cac doanh nghiép c6 méi truong san xuat dic thi nhu cac doanh nghiép san
xuét kinh doanh héa chat (tai san bﬁng kim loai dé bi &n mon), doanh nghiép dét soi (tai
san hoat dong bﬁng cam ing tur dé bi sai 1éch do bi nhiém dién)...

+ Do hanh vi clia con ngudi: Pay 1a nhom nguyén nhan xuat phat tir bat hop 1y

trong cong viéc clia nhitng ngudi tac nghiép truc tiép (co thé vo tinh hay cb ¥) gy ra
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nhiing ton that cho tai san cua doanh nghiép nhu van hanh sai quy trinh, liy cap tai san,
ghi sai s6 sach, pha hoai nha may, cong trinh...

+ Do tac dong cua chinh phu: Pay 13 nhom nguyén nhan thudc vé sy thay doi
cua céc chinh sach kinh té - chinh tri - xd hoi. Do vay, doanh nghiép rat kho kiém soét.
Mot s6 trudng hop dién hinh din dén rui ro tai san nhu thay ddi chinh sach quan ly méi
truong, thay doi chinh sach thuong mai quc té, thay d6i quy hoach phét trién dan cu.

- Do luong thiét hai ton that vé tai san: Ton that vé tai san 1a nhiing chi phi ma
doanh nghiép phai bo ra dé duy tri trang thai san xuat kinh doanh binh thuong. C6 thé
phan loai ton that tai san thanh ton that truc tiép va ton that gian tiép.

+ Chi phi ton that truc tiép 1a nhitng chi phi phat sinh do hau qua truc tiép cua nd
mang lai. Vi du: Gia tri cua toa nha bi chay, gia tri caa 16 hang nguyén liéu bi danh
cap....

+ Chi phi ton that gian tiép 1a nhitng chi phi ma doanh nghiép phai bo ra dé khac
phuc nhung khong do hau qua truc tiép tir rai ro mang lai. Vi du: Chi phi khdi phuc thi
truong, chi phi gian doan trong san Xut. ...

4.2.2.2 Kiém soat- phong ngera va han ché rui ro tai san

Nham kiém soat va giam thiéu nhitng tén that do rui ro tai san gay ra, doanh
nghiép can thuc hién mot sé bién phap sau:

- Ban hanh cac noi quy, quy trinh dé 1am tai liéu chuan hoa, gilp nhitng ngudi lam
viéc c¢6 day du thong tin va phuong phap 1am viéc théng nhat, tranh xay ra nhiing
truong hop rai ro. Vi dy: Quy trinh van hanh may maéc, quy trinh kiém soat cong nghé,
quy trinh nhap kho hay xuat kho nguyén liéu, hang hoa. ...

- Huan luyén cho nhan vién c4c k¥ ning lam viéc can thiét va nang cao nhan thirc
cua ho dé han ché téi da nhitng sai sot, bat cap trong qua trinh 1am viéc.

- Pé cao tinh than trach nhiém cua tat ca moi thanh vién trong doanh nghiép trong
bao vé tai san.

- Ban hanh quy dinh vé trach nhiém caa ting cap quan tri va nhan vién. Khi xay ra
rai ro thi ai chiu trach nhiém? Nguoi chiu trach nhiém chinh thi phai xt Iy nhu thé nao?
Nguoi bi lién dai thi xu ly ra sao?....

- Thiét 1ap va duy tri thudng xuyén hé thong kiém tra giam sat va hé théng bao cao

vé cac hién tuong c6 thé dan dén rui ro tai san nhu canh chay bang chudng, quan ly
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nhan vién ra vao cong bang ma vach, do ludng tai trong cac phuong tién ra vao doanh
nghiép.

- Thiét 1ap hé théng phong chdng chay né va hé thdng thdng tin kip thoi khi c6 sy
cb xay ra nhu cac thong tin truc tuyén, s6 dién thoai néng, tong dai 24/24....

4.2.2.3 Tai tro rui ro tai san

Véi rui ro tai san, doanh nghiép c6 thé tién hanh viéc tai tro rai ro bang ky thuat
lwu giir ton that va chuyén giao rui ro.

- Luu gitr ton that thuong duoc sir dung ddi véi nhitng tai san co gia tri nho hoic
cac dang rui ro véi mae do thiét hai thap.

- Chuyén giao rui ro duoc ap dung phé bién ddi véi nhitng tai san c6 gia tri 16n va
nhitng dang rai ro ¢ mic do nghiém trong cao. Trong maot vai truong hop can thiét, doi
véi nhiing tai san quan trong, doanh nghiép nén két hop giita viéc tai tro rui ro va kiém
S04t rai ro mot cach dong thoi.

Khi &p dung k§ thuat chuyén giao rai ro, doanh nghiép c6 thé lua chon mét trong
hai hinh thtc 12 chuyén giao bao hiém va chuyén giao phi bao hiém. Trén thi trudng cac
san pham bao hiém lién quan dén hoat dong quan tri rai ro tai san bao gom:

- Bao hiém chay né (thuong 1a bao hiém bat budc ddi véi cac doanh nghiép nha

nudce)

Bao hiém chay né bat buéc
1. Khach hang:mua bao hiém chdy né bat buéc

Céc co quan, td chirc va ca nhan c6 nguy hiém vé chay, nd (quy dinh tai Phu luc 1, Nghi dinh
s6 35/2003/ND-CP).

2. D6i twong bao hiém chdy né bat buéc
Nha clra, may mdc, trang thiét bi, vat tw hang hoa, nguyén vat liéu, kho hang, tru s&/van
phong lam viéc..
3. Pham vi bdo hiém chdy né bat buéc:
Boi thwong cho nhirng tbn that hoadc thiét hai vat chat ngdu nhién bat ngd va khong luéng
trwdc dwoc dbi voi tai sdn dwoc bdo hiém va gay ra bédi chay, sét danh, nd theo quy dinh
trong Thong tw s6 220/2010/TT-BTC ngay 30 thang 12 nam 2010 cla B6 trwdng Bo Tai chinh
vé viéc huéng dan thuyc hién ché do bdo hiém chdy, né bat buéc
4. Quy tac bao hiém chay né bat buéc:
Ap dung theo Théng tw sb 220/2010/TT-BTC ngay 30 thang 12 nadm 2010 cla B trwdng Bo
Tai chinh vé viéc hwéng dan thwc hién ché do bao hiém chdy né bat budc.
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Hop dbng bao hiém chay nb bat budc:

Trén co s& Gidy yéu cau bao hiém cia bén mua bdo hiém, doanh nghiép bao hiém cap Gidy
chng nhan bao hiém cho bén mua bao hiém. Gidy chirng nhan bao hiém 1a bang chirng ky
két hop ddng bao hiém gitra bén mua bao hiém véi doanh nghiép bao hiém.

S6 tién bao hiém chay né bat budc

1. Sb tién bao hiém la gia tri tinh thanh tién theo gia thj trwéng cla tai san tai thoi diém
tham gia béo hiém va dwoc ghi trong Gidy chirng nhan bao hiém. Gidy chirng nhan bao hiém
dwoc lap theo mau quy dinh tai Phu luc 1 ban hanh kém theo Quyét dinh nay.

2. Trwdng hop sb lwong tai sédn thwong xuyén tang giam thi sb tién bdo hiém co thé
duwoc xac dinh theo gia tri trung binh ho&c gia tri tdi da theo thoa thuan cia doanh nghiép bao
hiém va bén mua bao hiém. Cu thé nhw sau:

a) Gia trj trung binh la sé tién dwoc bén mua bdo hiém wéc tinh va théng bao cho doanh
nghiép bao hiém vé gia tri trung binh cla tai san trong thdi han bao hiém.

b) Gia tri t6i da la sb tién dwoc bén mua bdo hiém waéc tinh va théng bao cho doanh nghiép
bao hiém gia tri t6i da cla tai san cé thé dat vao moét thdi diém nao do trong thoi han bao
hiém. Tuy theo théa thuan, ddu mébi thang hodc quy, bén mua bao hiém thédng bao cho doanh
nghiép bao hiém gia tri ti da cta tai s&n dwoc bao hiém trong thang hodc quy truéc do.

3. Trwdng hop khéng xac dinh dwoc gia thi trwéng cla tai san thi sb tién bdo hiém do cac
bén thda thuan.

Phi bdo hiém chdy né bat buéc

1. Phi bdo hiém chay, nd bat budc theo Biéu phi ban hanh kém theo Quyét dinh nay la mic
phi bao hiém dwoc tinh trén co s& 1 ndm.

2. Bbi voi sb tién bdo hiém dwoc xac dinh theo gia tri trung binh thi phi bao hiém
dwgec tinh trén co s& gia tri trung binh do.

3. Dbi voi sb tién bao hiém dwoc xac dinh theo gia tri téi da thi phi bao hiém dworc tinh
toan cu thé nhw sau:

a) Khi giao két hop déng bdo hiém, phi bdo hiém dwoc tinh trén co s& gia tri tbi da theo
théng bao cla bén mua bao hiém. Doanh nghiép bao hiém chi dwoc thu trwéc 75% sb phi
bao hiém tinh trén co s& gia tri tbi da nay.

b) Cudi thdi han bdo hiém, can cl cac gia tri t6i da dwoc thong bao theo quy dinh tai diém
b) Khoan 2 Diéu 4 Quy tac nay, doanh nghiép bao hiém tinh gia tri tai san téi da binh quan
cla ca thdi han bao hiém va tinh lai phi bao hiém trén co s& gia tri téi da binh quan nay. Néu
phi bdo hiém dworc tinh lai nhiéu hon phi bao hiém da ndp thi bén mua bao hiém phai tra
thém cho doanh nghiép bao hiém sb phi bao hiém con thiéu. Néu sé phi bao hiém dwoc tinh
lai nay thap hon s phi bao hiém da nop thi doanh nghiép bdo hiém phai hoan tra sé chénh
léch cho bén mua bao hiém. Tuy nhién, sb phi bao hiém chinh thirc phai ndp khéng duoc
thap hon 2/3 s phi bao hiém da nop.

c) Néu trong thdi han bao hiém da co tén that dwoc doanh nghiép bdo hiém bdi thuwong va
s tién bdi thwdng vwot qua gia tri téi da binh quan tinh dén thoi diém xay ra tdn that thi s6
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tién da bdi thuweng dwoc coi la sb tién bao hiém va phi bdo hiém dwoc tinh trén co s sé tién
bao hiém nay.

4. Doanh nghiép bao hiém c6 quyén yéu cau bén mua béo hiém xuét trinh s sach ké toan
dé kiém tra cac sé liéu da dwoc théng bao.

Ngudn: Vietinbank Insurance

- Ba0o hiém rai ro cho moi tai san (day 1a san pham bao hiém c6 mirc phi cao nhat)

Bao hiém Moi rui ro tai san
1. Péi twong dwoc bao hiém :

Nha ctra, may moc, trang thiét bi, vat tw hang hoa, nguyén vat liéu, kho hang, tru s&/van phong lam
viéc

2. Pham vi bao hiém :

Bdi thworng cho nhirng tdn that hodc thiét hai vat chat ngau nhién bat nge va khong luong truéc

duoc dbi véi tai san duwoc bdo hiém va gay ra bdi nhirng nguyén nhan khong bi loai trir theo quy tac
Bao hiém Moi rdi ro tai san.

Ngubn: Vietinbank Insurance

- Bao hiém rui ro trong xay dung va lap dat. Loai hinh bao hiém nay thuong gan
lién v6i nhitng quy dinh bat buoc ciua Nha nuéc vé an toan lao dong, trong san pham

bao hiém nay, c6 mot phan bao hiém tai san.

Bao hiém Rii ro Xay dung, Lap dit
1. Cac d6i twong lién quan dén bao hiém xay dung lap dit:
- i twong duogc bao hiém:

- C4c cong trinh xay dyung vin phong, khach san, nha xuong, dudng x4, cau cong. ..

- Céc cong trinh ldp dat may moc, trang thiét bi tai cac nha xudng, cong trinh. ..

- Ngudi duoc bao hiém: 1a Chii déu tu (hodc ban quan Iy dy &n); to chic, c& nhan cé tai san, trach
nhiém dan sy dugc bao hiém theo hop ddng bao hiém.

Tuy nhién ngudi dugc bao hiém co thé bao gdm cac bén cé lién quan dén cong truong xaydung
nhu kién trac sw, k§ su tu van, cdc nha thau phu... Trong truong hop c6 nhidu ngudiduoc baochiém,
HDBH sé& ghi tén ngudi dai dién (dung tén ky két thoa thuan bao hiém va tra phi) va cac bén célién
quan.

Véi céc loai cong trinh trén, dbi twong bao hiém duoc chia thanh cac hang muc sau:

- Cong viéc xay dung/lip dat (cong trinh chinh va tam thoi, tit ca cac nguyén vat liéu lién quan

thugc quyén sé hitu, quan ly, trdng nom, kiém soét cia ngudi duoc bao hiém).

84



http://thegioibaohiem.net/

Bai gidng Quadn tr rii ro

- Trang thiét bi xay dung phuc vu qué trinh xay dung/lip dat.

- May mdc thiét bi xay dung/ ldp dit phuc vu cho qué trinh xay dung/lap dat.

- Chi phi don dep hién truong.

Déi twrong bao hiém can dugc md ta mot cach chi tiét theo Gidy yéu cau bao hiém xay dung/lip
dit.

2. Pia diém xay dwng/lap dat

Dia diém duoc bao hiém can dugc xac dinhro rang chi tiét do trong mot sé truong hop xay dung
duong xake bo..., cong truong la sudt chiéudai quang dudng véi cac cong trinhphu tro kém theo. Dia
diém xay dung lap dat thuong trong lanh tho Viét nam.

3. Pham vi bao hiém

Quy tic bao hiém moi rai ro xay dung ¢ pham vi rat rong, hau nhu bao hiém cho tat ca cac rai ro
batngd khdng ludng trude duge, ngoai trir C4c rai ro bi loai trir ghi rd trong Quy tic ddi voi cac ton that
vatchat lién quan dén cong truong xay dung trong suét thoi gian thi cong va trach nhiém ddi voi tai san
vacon nguoi cua bén thur ba.

Pham vi bao hiém moi rui ro xay dung va lap dat gom:

- Phan 1: Thiét hai vat chat:

Béo hiém cho nhiing thiét hai vat chat ddi véi nhitng hang muc xay dung dugc néu rétrong hop
ddngbao hiém va duoc xac dinh bang gia trj xay dyung lap dat.

Gid tri xay dung lip dat bao gdbm gia tri cua tat ca cac hang muc xay dung lip dit do chii thau
chinhva thau phu tién hanh theo hop dong ky két voi chu dau tu bao gém gia tri daodip san nén
chuanbj mat bang xay dung lip dit; gia tri mong; gié tri cdu tric cong trinh; gia tri cong trinh tam thoi
phucvu cho cong tac thi cong; gia tri lap dit may mac thiét bi (trong trudng hop cong trinh bao gom ca
xdy dung va lap dat cd gia tri xay dung hodc ldp dat 16n hon 50% gia tri tdng cong trinh thi can ap
dungquy tic bao hiém xay dung hoic lip dit lién quan).

Dé tranh viéc tranh chap khi c6 ton that xay ra, Ngudi duoc bao hiém can ghi rd gia tri cua ting
hangmuc cdng trinhtrong gidy yéu caubao hiém.

Néu mudn loai trir cong viéc nao do, thi trong gidy chimng nhan bao hiém hay trong diéu
khoanbdsung can ghi rd khong bao hiémcho hang muc do.

- Phan 2: Tréach nhiém ddi voi nguoi tha ba:

Nhiing khoantién manguoi dugc bao hiém co trach nhiém phép Iy phai boi thuong cho céc ton
that gayra d6i v6i nguoi va tai san ctia bén thir 3 ma nguyén nhan xuat phét tir trong qua trinh xay dung
cachang muc dugc bao hiém, cung cac chi phi phap 1y ma nguoi th 3 doi duoc tir ngudi dugc bao
hiém.

Nhiing thuong tat vé ngudi cua ngudi lam thué hay cong nhan; ton that vé tai san thudc quyén so
hitu hay quyén quan 1y, chim nom, coi séc hay kiém soat ciia cac bén lién quan dén cong trinh dugc

bao hiém khéng thudc trach nhiém ddi véi Nguoi thi ba.
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Cac diém loai trir:

Loai trir chung:

- Chién tranh, xam lugc, hanh dong thu dich, ndi chién, bao loan, noi day.

- Hanh dong khung b.

- (Tuy nhién 2 loai trir trén s& khéng bao gom nhiing ton that, thiét hai, chi phi, phi ton do thuc
hién dé kiém soat, ngin chan, dap tit, hoic co lién quan dén nhitng su kién ¢ 2 diém loai trir trén)

- Phan ting hat nhan, phong xa hat nhan hay nhiém phong xa.

- Hanh dong ¢ y hay so suat lap di lap lai.

- Ngirng cdng viéc du toan bo hay mot phan.

-T6n that d6i voi dir liéu, phan mém va cac chuong trinh may tinh, va hau qua cia né (ton that
gian doan kinh doanh).

- Muc khau trir theo qui dinh.

Loai trir d6i v&i bao hiém thiét hai vat chat:

- Nhirng ton that c6 tinh chat hau qua, bao gém tién phat, ton that do cham tré, do khong thuc
hién dugc hop dong, mat hop dong.

- T6n that truc tiép do thiét ké sai.

- Chi phi thay thé, sira chira, khic phuc khuyét tat ciia nguyén vat liéu hoic cua 15i do tay nghé
kém.

- C4c hién tuong an mon, mai mon, oxy hod, muc rira trong didu kién binh thuong.

- C4c may méc, trang thiét bi xay dung bi hong hdc, truc tric vé& dién hoic vé co, do nit v&, do
chat long 1am ngudi hoic dung dich khac bi déng dic, do hé théng bbi tron c6 khiém khuyét hoic do
thiéu dau hay chat long.

- Xe co gidi dugc phép sir dung trén dudng cong cong hay phuong tién van tai thuy va may bay.

- Hb so, ban V&, ching tir ké toan, hoa don, tién, tem phiéu, vin ban, chimg thu no, ¢6 phiéu, thu
bao lanh, séc.

- Nhitng mat mét, hay thiét hai chi phat hién duoc vao thoi diém kiém ke.

Loai trir d6i v6i bao hiém trach nhiém di véi nguoi thir 3:

- Chi phi ché tao, ché tao lai, nang cép, sira chira hay thay thé cac hang muc duoc bao hiém hoic
c6 thé dugc bao hiém.

- Thiét hai d6i véi tai san, dat dai, nha cira, hay vé ngudi do chan dong hay két cau chiu luc va dia
chat cong trinh bi dich chuyén hay suy yéu.

- Trach nhiém gay ra do hau qua thuong tat vé ngudi cia nguoi 1am thué hay cong nhan; ton that
Ve tai san thuoc quyén so hitu hay quyén quan 1y, chim nom, coi séc hay kiém soat cua cac bén lién
quan dén cong trinh duoc bao hiém; tai nan gay ra bai boi xe co gidi duge phép luu hanh trén duong
cdng cong hay boi phuong tién van tai thuy hay méay bay; bat ky thoa thuan ndo cia ngudi dugc bao

hiém.
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- Trach nhiém phat sinh do nguoi dugc bao hiém cung cip hoic khdng cung cap 10i khuyén, dich
vu ¢6 tinh chat chuy@n mdn hoic do bét cir 18i hoac thiéu s6t nao ¢ lién quan.

- Trach nhiém phat sinh tir sy & nhidm hozc nhiém bén trir viéc pha huy hoic gy thiét hai d¢én doi
tuong bao hiém do 6 nhiém hozc nhidm ban xuét phat tir cac rai ro dugc bao hiém.

- Trach nhiém phat sinh tir hay c6 lién quan dén chat Amiing.

- Trach nhiém lién quan dén tién phat khi khéng thuc hién hop dong.

4. Thoi han bao hiém:

Trach nhiém cua doanh nghiép bao hiém tir luc khoi cdng cong trinh hoac tir khi cac hang muc
dugc c6 tén trong hop dong bao hiém dugc d& xudng cong truong. Trach nhiém bao hiém d6i voéi
nhitng hang muc cong trinh s& cham dut khi cac hang muc d6 duoc ban giao hoic dua vao sir dung.
Hop ddng bao hiém cham dut vao ngay quy dinh trong hop dong.

Tuy nhién, hop ddng bao hiém xay dung/lap datchi thuc sy ¢6 hiéu luc sau khi nguoi duoc bao
hiém da traphi bao hiém ghi trong hop dong bao hiém trir khi c6 thoa thuan khac bang vanban.

Qui ché dau tu xay dung/ldp dat néu ré ung véi moi cdng trinh c6 mot thoi gian xay dung tiéu
chuan nhétdinh. Tuy nhién, thuc té c6 mot sb truong hop thoi gian xay dung/lap datcd thé kéo dai hon.
Diéu nay thé hién r6 trong hop ddng nhan thau xay dung lip dat. Hop déng bao hiém xay dung lip dat
c6 thé kéo dainéu c6 yéu cautir phia khach hang ciing nhu c6 sy dong y chap nhan cua Cong ty va phai
dugc danh giarui ro, tinh phu phi néu chp nhan bao hiém kéo dai thoi gian xay dung lip dit.

Déi voi bao hiém 1p dat thi thoi gian luu kho may méc lau nhéat khong qua 3 thang va trong qua
trinh lap dat thoi gian chay thir khéng qua 4 tuan.

5. S tién bao hiém:

- Phan 1: Thiét hai vat chat:

S6 tién bao hiém la gia tri hop dong xay dung cua cong trinh (bao gdom toan bo vatliéu, tién
lwong,cudc phi van chuyén, thué hai quan, cac loai thué khéc, nguyén vatliéu) va khong duoc thdp hon
ténggié tri hop dong xay dung ma con dugc goi la gié tri du toan cong trinh.

Ngudi duoc bao hiémco thé khai bao gié tri bao hiémcho phan thiét hai vat chat céng trinh:

«Gia tri khoi phuc lai cong trinh (trudng hop c6 tén that trong thoi han bao hiém). Trong trudng
hop chon gia tri bao hiém theo gia tri khdi phuc thi can phai di doan viéc ting chi phi do gia nguyén
vat liéu va luong cong nhéan thay d6i. Nhu vay viéc xac dinh gia tri khdi phuc rat phuc tap khé khin
lam kéo dai thoi gian chi tra boi thuong.

«Gi4 tri bang hozc nho hon ton that 16n nhét co thé xay ra. Trong trudng hop ndy viéc boi thuong
tir cong ty bao hiém cho ngudi dugc bao hiém s& dé gay tranh chap do phét sinh bao hiém duéi gia tri
khi su ¢ la ton that bo phan dan dén viéc mat uy tin cho Cong ty.

Trong thoi han bao hiém xay dung, néu cé sy thay ddi vé gid ca dan t6i viéc gid tri bao hiém
thay ddi theo, Ngudi dugc bao hiém can thong bao cho Cong ty bao hiém dé diéu chinh gi tri bao hiém

xay dung ngay dé cd su sira ddi bd sung cho thay ddi gia tri bao hiém trén.
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« Chi phi cho cong tac chuén bj mit bang nhu dao dip, san nén, dudng s4, ... (khong tinh chi phi
giai phong mat bang)

« Gia tri cac cong trinh tam phuc vu thi cong nhu kénh dan nuéce, dé bao vé, duong dién nudc, hé
thong chiéu sang,... thudc quyén quan ly ciia Nguoi dugc bao hiém. Gia tri bao hiém la gia tricua cac
tai sandongay tai thoi diémbao hiém

« Chi phi chay thir may méc, thiét bi mai 100% (néu duoc bao hiém)

« Gié tri may moc thiét bi phuc vu xay dung/lap dat.

« Tai san c6 san trén hoic xung quanh cong truong.

« Chi phi don dep sau ton that la chi phi don dep dat da phé thai sau khi ton that (5%- 10%
STBH)

- Phan 2: Trach nhiém bén tht ba:

Han muc trach nhiém khong vuot qué 50% gia tri cong trinh dwgc bao hiém ¢ phan thiét hai vat
chat va tdida khong qua 3 triéu USD.

Trong truong hop han muc trach nhiém vuot qua gidi han trén thi cac diéu kién tham gia bao
hiém s& dodoanhnghiép bao hiém va bénmua bao hiém thoa thuan.

6. Phi bao hiém

Phi bao hiém = Ti I¢ phi x Sé tién bao hiém

- Phi bao hiém duoc tinh trén co s& phan tich sé liéu thdng ké trong quéa khir va danh gia cac
rairo. Viéc tinh phi phai bao gom cac yéu t6 lam phat, thay d6i gia ca va khong dugc bao hiém dudigia
tri.

- Khi két thic cong trinh xay dung/lip dat, cin xem xét lai gia tri lip dat dé diéu chinh phi.

- Mtc phi bao hiém ap dung theo Biéu phi bao hiém xay dung lip dit do Cong ty banhanhtheo
Quyét dinh 016/06/QD-AAA cua Tong Giam ddc Cong ty Co phan Bao hiém AAA.

Nguon: www.aaa.com.vn

- Bao hiém hang hoa van chuyén. Mirc phi ciing nhu cac diéu kién chap nhan bao
hiém gan lién véi cac diéu kién mua ban hang héa nhu thoéa thuan vé diéu kién giao
hang, thoi gian van chuyén, phuong tién van tai.. ..

4.3 Riii ro ngudn nhan luc

Trong quan tri rai ro, nguon nhan luc dong hai vai tro chinh. Tha nhat, con ngudi
la nguon cua rai ro. Chang han: mot ngudi 1am viéc cau tha, mot ngudi lao dong chu
chét bo di sau khi hoan tat khéa huan luyén,... Thir hai, con nguoi biét tu xir ly rai ro.
Chang han, con ngudi sir dung sy hiéu biét ciia ho dé giai quyét nhitng mau thuan; con

ngudi ¢6 thé chap nhan song xa gia dinh dé c6 mot cong viéc tét hon, ...
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Ngudn nhan lec caa mét té chicc bao gom: toan bo sé can bo, cong nhan, nhan
vién, nha quan tri, lao dong toan thoi gian va ban thoi gian, lao dong theo mua va lao
dong quanh nam. Bat ky mot nganh kinh doanh nao du 16n hay nho, con nguoi lubn 1a
ngudn cua rai ro va la co sé quan trong cho sy thanh cong hay thét bai trong kinh doanh
cling nhu trong quan tri rui ro.

4.3.1 Nhdn dang va dénh gid rii ro nguén nhan luc

Rui ro nguén nhan luc 1a nhitng nguy co gy bién dong vé sé lwong va chat luong
ngudn nhan lec cua mot doanh nghiép trong mot khoang thoi gian nao do.

- C4c gid tri chiu rai ro (VAR) ngudn nhan luc bao gom:

+ C4c rui ro lién quan dén mot nhan sy duy nhat trong doanh nghiép.

+ C4c rui ro lién quan dén mot nhom ngudi, mot t6 hay mot bo phan cung 1am
viéc trong doanh nghiép.

- C4c nguyén nhan dan dén rui ro:

+ Rui ro nguon nhan lyc do cac truong hop tir vong

+ Rui ro ngudn nhan lyc do céac tredng hop dén tudi nghi huu

+ Rui ro nguon nhan lyc do tai nan bénh tat

+ Rui ro ngudn nhan luc do tinh trang bo viéc, théi viéc, dich chuyén ngudn nhan

luc tir doanh nghiép nay sang doanh nghiép khac

Thi trweéng lao déng dau nam 2013 it bién dong

Nam 2012 1a mot nim vo cung kho khian dbi voi cac khu cong nghiép — khu ché xuat (KCN — KCX)
trong ca nudc nodi chung va tai TP.HS Chi Minh néi riéng. Khong chi nguoi lao dong (NLD) bi tra
lwong thap, luén séng trong tim 1y lo that nghiép ma cac doanh nghiép (DN) ciing vo cung lao dao do
tac dong cua cude khing hoang kinh té toan cau. Va ndi lo 4y van deo bam NLD, DN sang nim 2013.
Viéc tuyén lao dong 0 at, lao dong nhay viéc sau nghi tét khong con dién ra nhiéu nhu nhimng nim trude
nira.

Khong con tuyén lao dong o at

Néu nhu moi nam, ctr qua dip tét Nguyén dan cling la lic cac DN treo bang ron tuyén lao dong véi mirc
luong va ché d6 hip dan thi nim nay sé luong bing ron di giam rat nhidu. Hon nira, du gap kho khan
vé van dé tai chinh nhung cac DN da chu trong vao cong tac cham lo cho NLD dip truge tét nhu: Thanh
toan luong day du, thuong tét, qua cho cong nhén, t6 chirc xe dwa rud¢e cong nhan vé qué an tét... rat
t6t. Pidu nay di khién cho NLP rét hai long va mubn gan bo voi DN lau dai thay vi tim mot cong viée
mai

Tinh dén ngay 19/2, qua khao sat nhanh ctia cong doan cac KCN — KCX tp.H6 Chi Minh, cong nhan
tro lai DN lam viéc sau ky nghi tét dat ty 1& rat cao, binh quan dat 95%, déc biét mot sé DN dat toi 98%
lao dong tré lai lam viéc dung thoi gian quy dinh. Viéc NLD tré lai 1am viée sau ky nghi tét da gop
phan giai quyét tinh trang thiéu hut lao dong trong quy I nam 2013. Bén canh do, cac DN ciing khong
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mat nhiéu thoi gian, céng sirc va tién cta cho cong tac tuyén dung. Ddng thoi, NLD tré lai lam viée
dung thoi gian va day du cho thay tinh hinh thi truong lao dong nudc ta da c6 nhiéu thay doi tich cuec.
Mot trong nhiing thay d6i dang ghi nghén la viéc cac DN dé c6 chinh sach quan tdm, chdm soc dén
NLD nhiéu hon. Diéu nay da gitp ciing c¢b niém tin ciia NLD vao DN, tao diéu kién thuan lgi khong chi
cho DN ma ca NLD ciling yén tam lam viéc.

Theo 6ng Tran Xuan Hai, Giam ddc Trung tim Giéi thiéu viéc 1am TP.HCM cho biét: Nhu cau tuyén
dung lao dong trong nhitng thang dau nam 2013 dang “chim” han. Trong d6, lao dong phd thong chi
can vai tram (cac nam trude 1a hang ngan) chu yéu dé thay thé lao dong nghi viéc. Bén canh d6, phan
l6n nhu cau tuyén dung dau nam 2013 chu yéu tip trung vao lao dong da co tay nghé, kinh nghiém
hodc yéu ciu NLD phai lam duoc nhiéu viéc khac nhau trong DN. Chinh vi vay, nguoi tim viéc khong
c¢6 nhiéu co hoi lra chon nén ho ¢b ging bam viée, thay vi nhay viée tim chd lam co luong, wu dai canh
tranh hon. Lao dong c6 trinh d6 CD-DH nhu cau tuyen dung lai cang nho giot hon, chu yéu la cong ty
moi thanh lap, cic dy 4n méi trién khai. Vi thé 6n dinh noi 1am viéc va mirc lvong 1a tam 1y chu yéu
cua NLD trong giai doan hi¢n nay.

Nhu vay c6 thé thay rang nhu cau tuyén dung lao dong ctia cac DN trong ddu nim 2013 rat han ché.
Céc DN khong bi roi vao tinh trang khat nhan lyc do lao dong nghi viéc, nhay viéc nhu nhitng nam
truge. Hon nita, hién nay cac DN ciing dd quan tim nhiéu hon dén chit luvong ngudn nhén lyc hon 1 sb
lugng. Do vay, viéc tuyén lao dong o at khong can kinh nghiém dé bd sung lao dong bi thiéu da phﬁn
nao duoc han ché tai cac KCN — KCX. Diéu nay vira giap DN tiét kiém duoc mot khoan chi phi 16n,
dong thoi NLD ciing yén tam 1am viéc khong lo bi sa thai trong giai doan kinh té khé khin nhu hién
nay.

Nguwoi lao dgng it nhay viéc

Mic du cac DN da lam rat tot viéc gitr chan NLD sau dip tét, tuy nhién tinh hinh kinh té vin con kho
khan, nhiéu DN bj sut giam don hang, thu hep pham vi san xuat phai cit giam bt lao dong dé vuot qua
giai doan khiing hoang. Chinh vi Iy do nay nén co hoi “nhay viéc” cia NLD s& khong ¢6 nhiéu.

Trudc tinh hinh kinh té kho khan, lao dong thit nghiép nhiéu, nén rat it nguoi dam nhay viée khi chua
chic chin c6 cong viéc khac. Boi tim 1y chung cia NLD hién nay 1a giit viéc mic du lwong thap. Theo
cac Hiép hoi nganh nghé, thi truong lao dong ddu ndm 2013 it bién dong hon trude d6. Trong d6 nganh
gidy da 1a mot trong nhirg nganh luén c6 luong lao dong bién dong rat 16n sau tét, nhung nim nay chi
con khoang 10% cong nhan “nhay viéc” sau tét. Trong khi d6, nim 2012 ty 1¢ dich chuyén lao dong
trén 20%, nam 2011 trén 30%.

Ong Tran Anh Tuin, Pho Giam dbc Trung tim Dy béo nhu cdu nhén lyc va Théng tin thi truong Lao
dong TP HO Chi Minh cho biét: Do tinh hinh kinh té kho khan, mot s6 DN giai thé hodc van trong tinh
trang tam ngung hoat dong, khién nhiéu lao dong mit viéc hoidc kho kiém viéc 1am. Chinh vi vay, NLD
c6 tam 1y “gilt chd” khac hin véi moi nam 1a tim cong viéc m6i voi mae thu nhp cao hon. Cling theo
Trung tam, trong thang 3, thi trudng TP.H5 Chi Minh cin khoang 30.000 lao dong, tap trung chu yéu
vao cac nhom nganh: Céng nghé thong tin, ké toan — kiém toan, nhan vién kinh doanh — ban hang, kién
tric — ky su xdy dung, gidy da, dét may, hanh chinh van phong. Trong d6 nhém nganh sir dung lao dong
trung cap, so cap nghe lao dong phd thong nhu nganh dét may, ché bién lwong thuc — thuc phdm. .. van
1am vao tinh trang thiéu hut lao dong.

Néu moi nam vao thoi gian trude va sau tét DN rat kho khin trong viée tuyén lao dong, ké ca lao dong
thoi vu do thi truong lao dong khan hién thi nim nay moi moi thu déu bi dao nguoc lai. DN khong con
vat va tim kiém lao dong, thay vao d6 NLD sé& phai d6 mat dé c6 dugc viéc 1am chir dimng noi gi toi viée
lra chon mot cong viéc nhu y. Chinh vi 1y do nay, tur d4u nam 2013 NLD khong c6 xu hudng nhay viéc
nhu moi nam. Bdi nhdy viée trong lic nay la dleu vO cling mao hiém, s& khong dé dang de NLD tim
dugc mot cong viéc moi trong tinh hinh kinh té kho khan, DN thu hep san Xuét, han ché tuyen dung lao
dong, nhat 1a voi nhirng lao dong khong co tay nghé. ‘

Nguon: CareerLink.vn
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- Céc ton that do rai ro nguén nhan luc gy ra ddi véi doanh nghiép bao gom 2
dang: Thir nhat 14 céc ton that vé gia tri do can bo nhan vién d6 dem lai cho doanh
nghiép. Mot sb tinh hudng dién hinh khi gap rai ro ngudn nhan luc nhu doanh thu giam
stt, khach hang chuyén sang sir dung dich vu cua dbi tac khac, uy tin, dia vi cua doanh
nghiép trén thi truedng bi thay doi, giam sit cac mdi quan hé chién lugc, loi nhuan thap
dan....Tht hai 1 cac chi phi bo sung phéat sinh trong khi va sau khi rai ro xay ra nhu
chi phi do6ng vién vat chét va tinh than cho ngudi lao dong, chi phi mai tang va phu cip
doi séng nguoi phu thude ddi véi cac truong hop rai ro tir vong. ...

4.3.2 Cic phwong phdp qudn tri rii ro nguén nhan luc

Tuong tu nhu cac loai rai ro khac, doanh nghiép c6 thé sir dung hai ki thuat quan
tri co ban d6 1a kiém soét rui ro va tai tro rai ro.

- Céc hoat dong nham kiém soat rui ro ngudn nhan luc:

+ C6 ké hoach, quy hoach phat trién nguon nhan lyc va xay dung mot quy trinh,
chinh séch tuyén dung nhan luc ph hop. Pay 13 mot hoat dong co ban, ¢ vai trd quan
trong trong viéc tao ngudn va duy tri chat luong nhan sy trong doanh nghiép. Viéc trién
ngudn nhan luc phai duoc thuc hién lién tuc va phai dugc diéu chinh linh hoat dé phu
hop véi hoat dong kinh doanh cta doanh nghiép theo ting thoi diém, timg nam va ting
giai doan.

+ Huan luyén, boi dudng, nang cao chuyén mén nghiép vu cia mdi can bo, nhan
vién trong doanh nghiép. Bé giam thiéu duoc rai ro ngudn nhan luc doanh nghiép phai
chd trong cong tac dao tao theo hudng mdi nguoi phai ¢ thé dam nhan duoc nhiéu vi
tri cdng viéc khac nhau (“giéi mot nghé, biét nhiéu nghé”) mdi cong nghé san xuat, moi
thiét bi may mac phai dugc kiém soéat bai mot sé can bo, k su nhat dinh, tranh dé roi
vao tinh trang toan bo doanh nghiép lai bi phu thudc vao nang luc va y thirc cong tac
ciia mot so it nguoi lao dong.

+ Xay dung mot chinh sach lwong bong va dai ngd nhan vién thich hop. Pay la
mét cdng viéc quan trong c6 ¥ nghia quyét dinh dén mtc d6 gin bo 1au dai cua nhan
vién d6i vé6i doanh nghiép. Chinh sach luong bong, dai ngd phai vira dam bao duoc tinh
canh tranh trén thi truong lao dong hién tai, vira thé hién tinh cong bang trong méi quan
hé tong thé cua ca doanh nghiép nhung ciing phai can ddi va kiém soat dugc, khong

day chi phi 1&én qué cao.
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