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CHƢƠNG IV 

  T SỐ   ẠI RỦI R  PHỔ BI N TR NG 

 INH D  NH CỦ  D  NH NGHI P 

“Sự bất ổn không phải là kết quả do sự thiếu hụt về kiến thức, mà là đặc điểm 

của thế giới” 

    (M. Taylor , Emerging Network Culture, 2001) 

Nội dung chương: 

- Rủi ro hợp đồng kinh doanh 

- Rủi ro tài sản 

- Rủi ro nguồn nhân lực 

- Rủi ro thiệt hại kinh doanh 

- Rủi ro tỷ giá 

- Rủi ro tín dụng 

                   -----------------Ω----------------- 

4.1 Rủi ro hợp đồng kinh doanh 

4.1.1  hái niệm và một số dạng rủi ro hợp đồng 

4.1.1.1  hái niệm rủi ro hợp đồng 

Rủi ro hợp đồng là dạng rủi ro phát sinh trong quá trình ký kết, thực hiện hợp 

đồng, làm cho quá trình này gặp trở ngại, không thể tiến hành được theo đúng dự tính 

hoặc cam kết. Rủi ro hợp đồng có thể tác động đến hoạt động kinh doanh của doanh 

nghiệp với nhiều cấp độ khác nhau. Những tác động dễ nhận biết nhất là làm thay đổi, 

đảo lộn kế hoạch sản xuất kinh doanh của doanh nghiệp. Những tác động lớn hơn có 

thể làm thay đổi cơ cấu sản phẩm, cấu trúc thị trường của doanh nghiệp. Trong những 

trường hợp nghiêm trọng, rủi ro này có thể dẫn đến việc tranh chấp cần phải đưa đến 

các cấp tòa án hoặc các cơ quan trọng tài để giải quyết theo pháp luật. 

4.1.1.2 Các dạng rủi ro hợp đồng 

 Theo tiến trình thực hiện hợp đồng, rủi ro hợp đồng được phân chia thành hai 

nhóm chủ yếu, đó là: rủi ro trong quá trình ký kết hợp đồng và rủi ro trong quá trình 

thực hiện hợp đồng. 
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  Nh m 1: Rủi ro trong quá trình ký kết hợp đồng là những rủi ro phát sinh do 

chủ thể tham gia ký kết hợp đồng vì những điều kiện khách quan khác nhau mà dẫn đến 

việc thiết lập một bản hợp đồng không phù hợp dẫn đến những rủi ro tiềm ẩn. Sau đây 

là những trường hợp phổ biến: 

  - Chủ thể ký kết hợp đồng không phù hợp. Các tình huống dẫn đến dạng rủi ro 

này có thể là người ký kết hợp đồng không phải là người đại diện hợp pháp của doanh 

nghiệp (như Trưởng phòng giao dịch, Trưởng văn phòng đại diện…); người ký kết 

không đúng thẩm quyền, hợp đồng không vượt ra ngoài chức năng của doanh nghiệp 

(như giấy phép kinh doanh không đăng ký ngành nghề trên hợp đồng hoặc có nhưng 

hết hạn, công ty không được thành lập và hoạt động một cách hợp pháp…) 

- Hình thức của hợp đồng không theo đúng những quy định của pháp luật. Các 

biểu hiện cơ bản của dạng rủi ro này là hợp đồng không được thiết lập bằng văn bản, 

không có chứng thực, không viện dẫn các văn bản pháp luật điều chỉnh, có dấu hiệu 

không tự nguyện… 

- Đối tượng giao kết hợp đồng không phù hợp với những quy định của pháp luật. 

Các hợp đồng gặp rủi ro dạng này thông thường là những hợp đồng mua bán các sản 

phẩm, hàng hóa, dịch vụ không được phép lưu thông trên thị trường hoặc lưu thông có 

điều kiện như ma túy, hàng nhập lậu, chất nổ, chất dễ cháy, hàng hóa gây độc hại cho 

môi trường… 

- Nội dung của hợp đồng không phù hợp hoặc không đầy đủ các yêu cầu của pháp 

luật. Các hợp đồng dạng này thường có dấu hiệu không rõ ràng, gây khó hiểu hoặc có 

thể được hiểu bằng nhiều nghĩa khác nhau. Vì vậy khó đạt được sự thống nhất trong 

quá trình thực hiện, dễ dẫn đến tranh chấp như: không chỉ định rõ đơn vị tính, không 

thống kê hết hoặc không ràng buộc chi tiết sản phẩm, không chỉ rõ thời gian và địa 

điểm giao hàng, phương thức thanh toán, không thỏa thuận điều khoản bất khả kháng, 

không thống nhất chi tiết về quyền và nghĩa vụ của các bên liên quan… 

Dòng chữ đắt giá trong một hợp đồng nhập khẩu 
 

Cuối năm 2006, doanh nghiệp VFD ở Hà Nội chung vốn với một vài doanh 

nghiệp khác ở TP Hồ Chí Minh nhập một lô hàng thức ăn chăn nuôi trị giá 1.400.000 

USD từ công ty TFR ở Singapore theo điều kiện CFR-Incoterms 2000, cảng TP Hồ Chí 

Minh và Hải phòng. TFR đã mua hàng này của nhà sản xuất ở Ấn Độ để giao cho 
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người mua. 

Người bán đã không ít lần xuất loại hàng này sang thị trường Viêt Nam nên hai bên 

đã nhanh chóng giao kết hợp đồng mua bán theo các điều kiện thông thường. Trong các 

điều khoản về vận tải hợp đồng chỉ quy định tốc độ dỡ hàng, mức thưởng phạt, tuổi tàu, cỡ 

tàu cùng một số điều kiện kỹ thuật khác của con tàu, không có điều nào quy định về tình 

trạng pháp lý của con tàu cũng như chủ tàu trong quá trình thực thi hợp đồng. Thực hiện 

nghĩa vụ của người bán CFR theo Incoterms, TFR đã thuê tàu PLJ cua chủ tàu BJS ở 

Hongkong để chở lô hàng về Việt Nam. Sau khi tàu PLJ rời cảng xếp hàng, TFR nhanh 

chóng chuyển vận đơn (Bills of Lading) cùng bộ chứng từ cho người mua và nhận đủ tiền 

hàng theo phương thức thanh toán bằng L/C. Bốn ngày trước khi tàu PLJ cập cảng Việt 

Nam, khi đang đi qua eo biển Malaysia thì tàu bị Cơ quan phòng chống lừa đảo hàng hải 

quốc tế IMB (International Maritime Bureau) thông báo cho cảnh sát Malaysia yêu cầu bắt 

giữ vì có bằng chứng đây là con tàu (trước đây mang tên NTR) của một chủ tàu Indonesia 

bị hải tặc cưỡng đoạt 4 năm về trước, sau đó tên tàu cùng giấy tờ đăng ký và các thông số 

liên quan đã bị thay đổi và bán lại cho Cty BJS ở Hongkong. Cảnh sát Malaysia hạ lệnh cho 

tàu dừng lại nhưng thuyền trưởng từ chối và tiếp tục cho tàu chạy. Sau hơn 16 giờ rượt 

đuổi, cuối cùng lực lượng biệt kích Malaysia, với sự hỗ trợ của máy bay trực thăng, nhảy 

trực tiếp xuống boong tàu mới bắt giữ được tàu đưa về cảng Johore cầm giữ theo lệnh cuả 

tòa án. 

Nhận được thông tin nói trên, ngay lập tức TFR thông báo cho người mua biết vụ 

việc. Họ giải thích rằng họ đã nhận đủ tiền bán hàng và phía người mua cũng đã nhận đủ bộ 

chứng từ hợp lệ trong đó có vận đơn sạch (Clean B/L), điều này cũng đồng nghĩa là họ đã 

hoàn thành mọi nghĩa vụ giao hàng như quy định của hợp đồng mua bán và thông lệ quốc 

tế. Người bán cũng khẳng định, về măt pháp lý, họ không chịu trách nhiệm về hậu quả xảy 

ra vì theo Incoterms, rủi ro về hư hỏng mất mát hàng hóa đã chuyển từ người bán sang 

người mua kể từ khi hàng qua lan can tàu ở cảng xếp hàng. Tuy vậy, họ cho biết, bằng chi 

phí của mình, sẽ phối hợp và cộng tác chặt chẽ với người mua để giải quyết hậu quả trên 

cơ sở thiện chí và hợp tác, nếu phía người mua ủy thác cho họ. Phía người mua ngay lập 

tức phản đối lập luận của TFR và yêu cầu người bán phải có trách nhiệm bồi thường toàn 

bộ thiệt hại xảy ra. Tuy vậy, hợp đồng mua bán không có quy định nào buộc người bán phải 

bồi thường trong trường hợp này. Cũng có ý kiến cho rằng cần làm việc với hãng bảo hiểm 

để đòi bồi thường (lô hàng được mua bảo hiểm của BMI và BVI ở Việt Nam), tuy nhiên phía 

bảo hiểm khẳng định theo điều kiện bảo hiểm ICC 1982 (Institute Cargo Clauses 1982, Mục 

6.2, Điều khoản miễn trừ) phía bảo hiểm được miễn trừ trách nhiệm trong trường hợp hàng 

hóa bị hư hỏng, mất mát khi tàu bị bắt giữ. Một số ý kiến khác lại cho rằng cần nhanh chóng 

khởi kiện hãng tàu để đòi bồi thường, tuy vậy theo Bộ luật hàng hải Việt Nam (Điều 78, 

Khoản 2, Mục g) cũng như thông lệ quốc tế (Công ước Hague-Visby Rules, Quy tắc IV, 

Khoản 2, Mục g) người vận chuyển cũng được thoát trách nhiệm đối với tổn thất hàng hóa 

xảy ra trong trường hợp tàu bị bắt giữ. Một điều cũng đáng lưu ý là bản thân hãng tàu BJS 

cũng chỉ sở hữu duy nhất một con tàu này, nếu thắng kiện thì chủ hàng Việt Nam cũng chỉ 

có được trong tay một bản án đẹp. Không còn lựa chọn nào khác, phía người mua Việt Nam 

đành trao hết mọi giấy tờ có liên quan và ủy quyền cho TFR thay mặt mình làm việc với các 

cơ quan hữu quan cuả Malaysia để nhanh chóng thuê một con tàu khác dến cảng Johore, 

nơi tàu bị cầm giữ, lấy hàng về. Phía người bán đã khẩn trương tích cực tìm mọi biện pháp 
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tiếp cận với các cơ quan hữu quan của Malaysia để cho phép người mua đưa một con tàu 

khỏc đến cảng nói trên chuyển tải hàng về Việt Nam dù biết rằng rủi ro và chi phí bỏ ra để 

làm việc này không phải là ít. Tuy vậy trong thời gian tàu bị bắt giữ tại cảng Johore liên tiếp 

xảy ra 3 sự kiên khác làm cho vụ việc vốn đã phức tạp lại càng phức tạp thêm: một vụ nổ 

xảy ra ở trên tàu làm một số thủy thủ bị thương, trong đó có một người bị thương nặng có 

khả năng tử vong. Tiếp đó, tàu này lại bị một tàu chở dầu đâm phải làm nảy sinh nhiều vấn 

đề pháp lý khác khá phúc tạp liên quan tới chế định 2 tàu đâm va cùng có lỗi (both to blame 

collision). Chưa kể cùng một con tàu nhưng có 2 lệnh bắt giữ của 2 tòa án: tòa thứ nhất bắt 

giữ tàu theo yêu cầu của chủ tàu cũ Indonesia, tòa thứ hai lại lật ngược trát của tòa án 

trước và ra lệnh bắt giữ theo yêu cầu của Công ty vận tải biển BJS ở Hongkong. Cuối cùng 

vụ việc lại rơi vào tình trạng bế tắc khi chính quyền cảng sở tại yêu cầu nếu chủ hàng Việt 

Nam muốn đưa tàu khác đến chuyển tải hàng về thi phảỉ đặt cọc bảo lãnh chống ô nhiễm 

môi trường với trị giá 20 triệu USD. Rõ ràng đây hoàn toàn là một thách đố mà cả người 

bán lẫn người mua không thể vượt qua nổi, do vậy cả TFR và phía người mua Việt Nam 

sau gần một năm vật lộn để giải quyết vụ việc cuối cùng đành bó tay bỏ cuộc vì tới thời 

điểm này sau một thời gian dài giãi dầu mưa nắng toàn bộ lô hàng cũng đã bị hư hỏng gần 

hết. Phía TFR cuối cùng cũng chỉ có thể chia sẻ một phần tổn thất của người mua Việt Nam 

như là một cử chỉ mang tính hữu nghị thông cảm chứ không phải là một sự bồi thường theo 

trách nhiệm pháp lý. 

Trong thương mại quốc tế, những vụ việc tưong tự như trên không phải là hiếm. Vấn 

đề ở đây là khi soạn thảo hợp đồng, phía người mua Việt Nam đã bỏ sót không đưa thêm 

một dòng chữ quy định về tình trạng pháp lý của con tàu cũng như chủ tàu tham gia chuyên 

chở lô hàng. Dòng chữ đó rất ngắn gọn, như sau: “Người bán bảo đảm rằng con tàu do 

mình thuê không được dính líu tới bất cứ rắc rối, tranh chấp, khiếu nại, kiện tụng nào trong 

quá trình thực hiện hợp đồng: the Seller to warrant that the vessel to be chartered by him 

shall be free of any encumbrances,disputes,claims or legal actions whatsoever during the 

carriage of this shipment goods ”. Nếu cú dòng chữ này, rõ ràng vị thế pháp lý của người 

mua Việt Nam trong việc đấu tranh đòi bồi thường có khả năng sẽ thỏa đáng hơn khi người 

bán thuê những con tàu kiểu như trên. Qủa thật đây là một dòng chữ có giá quá đắt trong 

những trường hợp tương tự như trường hợp này. 

Ngoài ra, từ vụ việc này các doanh nghiệp xuất nhâp khẩu Việt Nam cũng cần mạnh 

dạn chuyển sang mua FOB bán CIF thay cho tình trạng hiện nay là đại bộ phận hợp đồng 

đều mua CIF bán FOB. Bởi lẽ, khi phía Việt Nam mua hàng theo điều kiện CIF hoăc CFR 

như trên thì người bán ở nước ngoài sẽ tìm thuê những con tàu nhiều tuổi, lai lịch không 

mấy rõ ràng với giá cước thấp để nâng cao lợi nhuận. Ngược lại, nếu chuyển sang mua 

theo điều kiện FOB những lô hàng như trên đây, người mua phía Việt Nam có nhiều cơ hội 

và khả năng kiểm soát được các điều kiện về hợp đồng thuê tàu nói chung và tình trạng 

pháp lý của con tàu và chủ tàu nói riêng. Vấn đề đặt ra là cần có sự liên kết phối hợp chặt 

chẽ giữa doanh nghiệp kinh doanh xuất nhập khẩu và doanh nghiệp vận tải biển để làm tốt 

khâu này. Các cơ quan quản lý nhà nước hữu quan cũng cần có những biện pháp khuyến 

khích hỗ trợ để các doanh nghiệp xuất nhập khẩu chuyển mạnh sang mua FOB bán CIF. 

Đây cũng sẽ là một biện pháp chủ động để tăng thị phần của đội tàu Việt Nam trên thị 

trường hàng hải khu vực và quốc tế. 

Nguồn: LS Võ Nhật Thăng 
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Ngân hàng, giới làm ăn sợ bị lừa vì “bút phù thủy” 
Thực hiện đầy đủ các thủ tục ký kết giao nhận tiền nhƣng đến hạn lấy nợ, anh L. hốt 

hoảng phát hiện trên các loại giấy tờ này không còn chữ ký của ngƣời mƣợn. Khi anh L. biết 
đƣợc “đối tác” sử dụng bút bay mực thì đã quá muộn. 

 
“Hô biến” bút tích sau 24 giờ 

Thời gian gần đây, một loại bút bay mực hay còn gọi là “bút phù thủy” đang len lỏi vào giới 
kinh doanh gây hoang mang cho nhiều người khi thực hiện các giao dịch, ký kết. Với đặc tính 
có vẻ bề ngoài không khác gì một chiếc bút bi bình thường lại có thể viết trên mọi chất liệu, 
“bút phù thủy” đang trở thành “vũ khí” của nhiều đối tượng làm ăn bất chính hoặc có mưu đồ 
lừa đảo. 

Anh N.Q.L. (Chủ một cửa hàng bán vật liệu xây dựng tại quận Bình Tân) cho biết, đầu 

tháng 2/2013, anh được một khách hay mua vật liệu tại cửa hàng của anh đên hỏi mượn tiền. 
Nghĩ đây là khách hàng thân thiết lại có biên nhận hai bên ký kết với nhau nên anh L. yên tâm 
đưa cho người này mượn gần 1 tỷ đồng. Đến hẹn lấy nợ, anh L. mở tủ cầm giấy vay ra thì tá hỏa 
không thấy chữ ký của người mượn tiền đâu. Tìm gặp để làm rõ, thì anh L. bị “con nợ” chối bay. 
Sau lần này, anh L. chấm dứt quan hệ với vị khách “mối’ này. 

Để truy tìm nguồn gốc, thực hư của loại “bút phù thủy” này, chúng tôi vào một số trang 
web mua bán online, không quá khó để tìm ra được những đầu nậu bán “bút phù thủy” qua 
mạng với những lời quảng cáo công khai như: “Bút phù thủy” là loại bút có thể xóa sạch những 
gì đã viết ra mà không để lại một dấu vết nào. Sau 6 - 24 giờ, mực trên chất liệu đó sẽ tự động 
bay hết màu, trở lại ban đầu như khi bạn chưa viết… 

Tìm đến một điểm quảng cáo bán “bút phù thủy” trên đường Quang Trung (phường 8, 

quận Gò Vấp), chúng tôi được Quang (người chuyên cung cấp loại bút phù thủy tại TP.HCM) 
cho biết, loại bút bay mực này được bán với giá 300 ngàn đồng/cây. “Tụi em bán giá này là 
chuẩn nhất rồi đó anh. Em mới lấy 100 cây chỉ trong vài ngày đã không còn hàng bán. Cái hay 
của bút này là nó như cây bút mực bình thường, chỉ cần viết bất kì điều gì lên giấy lên da, lên 
tường, hay bất kì vật dụng gì…thì trong vòng 6 - 24 giờ mực trên chất liệu đó sẽ tự động bay hết 
màu, trở lại ban đầu như khi chưa viết” - Quang khẳng định. 

Khi thấy chúng tôi thắc mắc về nguồn gốc của loại bút bay mực, Quang phân tích thêm, 
loại “bút phù thủy” là hàng Việt Nam nhưng mực thì của Trung Quốc, giá bèo nên không bảo 
hành. Để chứng minh về hiệu quả của bút, Quang đã đích thân “thực hành”, rồi bảo tôi mang về 
nhà sau 18 giờ nữa là biết kết quả, khi ấy quay lại mua cũng chưa muộn. Qủa đúng như lời của 
Quang giới thiệu, chưa đến 18 giờ sau mực viết trên giấy đã hoàn toàn biến mất. 

 

Theo Quang, bút này “gây sốt” với giới trẻ, họ mua về để làm ảo thuật và rất nhiều đối 
tượng khác tìm mua vì chiếc “bút phù thủy” đã giúp không ít công nợ của các công ty được giải 
quyết bởi khi ký xong chữ ký bay mất thì ai có thể làm chứng được chứ. “Tuy nhiên, em nói 
trước, mục đích sử dụng tùy thuộc từng người, bên em không chịu trách nhiệm về bất cứ thiệt 
hại, hay lợi ích của sản phẩm…” - Quang nhấn mạnh. 
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Cảnh giác với “bút phù thủy” 
 

Trước việc tìm mua, sử dụng “bút phù thủy” quá dễ dàng, rất có thể sẽ dẫn đến nguy hiểm 
trong việc giao kết các hợp đồng, giao nhận hàng hóa…Nhiều trường hợp chữ ký của người vay 
tiền hoặc thế chấp tài sản sau một đêm đã bay mất, chỉ còn lại tờ giấy trắng. Các nạn nhân cho 
rằng thủ phạm đã dùng loại bút bay màu mực để lừa đảo. 

Nhằm đối phó với “bút phù thủy”, một số ngân hàng đã phải đưa ra khuyến cáo với nhân 
viên của mình không nên sử dụng bút của khách hành khi ký tất cả các hồ sơ, chứng từ của 
ngân hàng như giấy rút tiền, chuyển tiền, hợp đồng khế ước… Nhân viên cần chuẩn bị bút viết 
sử dụng loại mực có độ bền cao đưa cho phía đối tác ký. Các ngân hàng còn gửi thư ngỏ đến 
khách hàng khuyến cáo việc sử dụng bút bay mực dẫn đến rủi ro mất chữ ký trên các chứng từ 
gốc của khách hàng lưu lại, đồng thời khuyến khích khách hàng sử dụng các dịch vụ ngân hàng 
trực tuyến. 

Bên cạnh đó, các bộ phận giao dịch tuyệt đối tuân thủ theo quy định về kiểm soát chứng 
từ, không được tẩy xóa trên chứng từ giao dịch, kiểm tra sự khớp đúng giữa số tiền bằng số, 
bằng chữ và màu mực đồng nhất… 

Theo PGS.TS. Phạm Thành Quân - Trưởng khoa kỹ thuật hóa học Trường Đại Học Bách 
Khoa TP.HCM, loại bút bay màu chỉ là một thủ thuật hóa học. Mực bút được làm bằng thuốc 
nhuộm hoàn nguyên, viết xong có hiện diện nhưng tùy theo nhiệt độ, thời gian sẽ bị oxy hóa, 
bay mất. 

“Rất khó phân biệt loại bút này với bút thông thường vì mực và hình dáng hệt bút thường. 
Hiện chúng ta rất khó kiểm soát loại bút này vì thuốc nhuộm hoàn nguyên rất dễ mua. Tốt nhất, 
trước khi ký hợp đồng giao dịch phải tìm hiểu kỹ đối tác, nên sử dụng những loại bút thông 
thường có nhãn hiệu của Việt Nam.” - PGS.TS. Phạm Thành Quân nhấn mạnh. 

Dưới góc nhìn của các luật sư, hiện nay chưa có qui định nào xử phạt hoặc cấm hành vi sử 
dụng bút bay mực. Tuy nhiên, nếu người sử dụng loại bút trên vào mục đích nào đó nhưng gây 
hậu quả thiệt hại đến quyền và lợi ích hợp pháp của người khác hoặc vi phạm những điều mà 
pháp luật nghiêm cấm thì tuỳ vào hậu quả mà có thể phải bồi thường, bị xử phạt hành chính, bị 
truy cứu trách nhiệm hình sự theo qui định pháp luật.  

Trong khi những loại bút này vẫn còn tràn lan ngoài thị trường, chưa có quy định cụ thể thì 
tổ chức kinh tế, người dân nên nêu cao cảnh giác, sử dụng bút viết có loại mực độ bền cao để 
ký kết. 

Nguồn: Dân trí 

 

  Nh m 2: Rủi ro trong quá trình thực hiện hợp đồng là những thay đổi dẫn đến 

hợp đồng không được thực hiện theo mong đợi của chủ thể. Những rủi ro dạng này có 

đặc điểm là dễ nhận biết nhưng có khắc phục được tổn thất hay không thì tùy thuộc rất 

lớn vào thiện chí hợp tác của các bên liên quan và mức độ chặt chẽ của các ràng buộc 

trong hợp đồng. Các dạng rủi ro phổ biến thuộc nhóm này bao gồm: 
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- Chủ thể không chịu thực hiện nghĩa vụ hợp đồng mặc dù đã được hưởng các 

quyền lợi từ hợp đồng như khách hàng không chịu hoàn trả nợ vay cho ngân hàng (rủi 

ro nợ khó đòi). Nhận tiền đặt cọc nhưng không xúc tiến việc mua bán hàng hóa… 

- Một bên không chịu thực hiện hợp đồng ngay từ đầu hoặc đơn phương chấm dứt 

hợp đồng mà không thông báo trước hoặc không có lý do thuyết phục (nằm ngoài điều 

kiện bất khả kháng). 

- Mặc dù có thực hiện hợp đồng nhưng không thực hiện đúng và đầy đủ các điều 

khoản theo cam kết như thanh toán không đúng hạn, giao hàng không đúng tiến độ, 

giao hàng không đúng chủng loại. 

4.1.2 Các phương pháp và  ỹ thuật chủ yếu để quản trị rủi ro hợp đồng 

4.1.2.1 Kỹ thuật ph ng tránh và hạn chế rủi ro 

 - Trong quá trình thiết lập và ký kết hợp đồng, cần phải tìm hiểu kỹ và đầy đủ 

các quy định của pháp luật như: Luật lao động, Luật thương mại, Luật dân sự… và các 

văn bản quy định các nguyên tắc hoạt động của từng đơn vị, từng cá nhân cụ thể như 

điều lệ công ty, giấy đăng ký kinh doanh, giấy ủy quyền… 

 - Tổ chức sàng lọc thông tin, tìm hiểu kỹ đối tác trước khi đặt bút ký hợp đồng 

chính thức. Trong những trường hợp cần thiết phải tốn chi phí tư vấn hay chi phí cung 

cấp thông tin. 

 - Rà soát, tuân thủ đúng và đầy đủ các quy định về hình thức và chủ thể tham gia 

ký kết hợp đồng để tránh các trường hợp vô hiệu hợp đồng hoặc hợp đồng thiếu cơ sở 

pháp lý. 

 - Việc soạn thảo hợp đồng phải đảm bảo chặt chẽ về nội dung, đầy đủ các điều 

kiện và điều khoản theo đúng quy định của pháp luật, ngôn ngữ phải rõ ràng, chính xác. 

 - Áp dụng các điều khoản bảo đảm thực hiện hợp đồng một cách đúng luật như: 

thế chấp, ký quỹ, ký cược, đặt cọc, bảo lãnh, tín chấp… 

 - Trong những trường hợp cần thiết, nên sử dụng ý kiến của đội ngũ các chuyên 

gia có kinh nghiệm hoặc sử dụng các dịch vụ tư vấn để thiết lập một bản hợp đồng hiệu 

quả. 

 - Không ngừng đào tạo, huấn luyện, nâng cao nghiệp vụ cho cán bộ, nhân viên 

trực tiếp tham gia công tác đàm phán, thương lượng và ký kết hợp đồng. 
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4.1.2.2 Nguyên tắc và các biện pháp xử l  rủi ro hợp đồng 

* Mức độ 1: Khi phát hiện ra những sai phạm trong quá trình soạn thảo hợp đồng, 

chưa ký kết hợp đồng. Trong trường hợp này, dooanh nghiệp nên chủ động thương 

lượng, đàm phán lại để khắc phục những lỗi kỷ thuật nhỏ (ghi chép sai, đánh máy 

sai…). Ngoài ra, nếu trong quá trình ký kết, doanh nghiệp thu thập thêm được những 

thông tin về đối tác mà những thông tin đó gây bất lợi cho chủ thể thì có thể ngừng 

ngay việc ký kết nhằm né tránh rủi ro. 

 * Mức độ 2: Khi một trong các bên vi phạm hợp đồng đã ký kết trong quá trình 

thực hiện. Với dạng rủi ro này, mức độ nghiêm trọng tương đối lớn, bắt đầu phát sinh 

những tổn thất về mặt kinh tế. Vì vậy, việc xử lý cũng cần phải linh hoạt và đa dạng. 

Trước tiên, doanh nghiệp nên rà soát những thỏa thuận trong điều khoản thực thi hợp 

đồng để chủ động thương lượng, hòa giải trên nguyên tắc bình đẳng, đôi bên cùng có 

lợi. Không nên vội sử dụng những lý lẽ để ràng buộc trách nhiệm khi chưa thực sự cần 

thiết. 

 Sau khi thương lượng không đạt được hiệu quả, doanh nghiệp có thể tính đến 

việc khoanh vùng tổn thất bằng cách đình chỉ việc thực hiện hoặc đơn phương chấm 

dứt hợp đồng ngay khi xảy ra sự việc vi phạm. 

 Trong những trường hợp cần thiết, nhằm bảo vệ quyền và lợi ích chính đáng của 

mình, doanh nghiệp phải tính đến việc yêu cầu Tòa án hoặc trọng tài kinh tế để giải 

quyết theo pháp luật hiện hành. Ở cấp độ nghiêm trọng hơn, doanh nghiệp có thể đề 

nghị cơ quan điều tra, Viện kiểm sát xem xét để khởi tố vụ án hình sự. 

4.2 Rủi ro tài sản 

4.2.1  hái niệm về rủi ro tài sản 

Rủi ro tài sản là nguy cơ các loại tài sản của doanh nghiệp bị hư hỏng, bị hủy hoại 

một phần hay hoàn toàn làm giảm giá trị của tài sản dẫn đến tình trạng loại bỏ, không 

sử dụng được. Rủi ro tài sản là một trong những dạng điển hình của rủi ro thuần túy. 

4.2.2  uản trị rủi ro tài sản 

4.2.2.1 Nhận dạng và đánh giá rủi ro tài sản  

 - Các giá trị chịu rủi ro (VAR): Để bắt đầu hoạt động quản trị rủi ro tài sản, 

doanh nghiệp phải xác định được những giá trị nào có khả năng gánh chịu rủi ro. Trong 

rủi ro tài sản, giá trị rủi ro có thể là tài sản hữu hình mà cũng có thể là tài sản vô hình. 
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 Tài sản hữu hình được hiểu là những tài sản có hình thái vật chất xác định bao 

gồm cả động sản (phương tiện vận tải, máy móc, nguyên vật liệu, chứng khoán, tiền và 

những tài sản tương đương, hồ sơ tài liệu,…) và bất động sản (đất đai, văn phòng, nhà 

xưởng,…) 

Tài sản vô hình là những tài sản không có hình thái vật chất xác định, không trực 

tiếp tham gia vào quá trình sản xuất mà thường tạo ra ưu thế trong kinh doanh của 

doanh nghiệp. Các dạng tài sản vô hình phổ biến bao gồm: thương hiệu, bằng phát 

minh, sáng chế, kinh nghiệm quản lý, bí quyết kinh doanh...  

TOP 10 THƢƠNG HIỆU CÓ GIÁ TRỊ NHẤT NĂM 2013 

 

Nguồn: the BrandZ™ Top 100 Most Valuable Global Brands 2013 

 

- Nguyên nhân rủi ro tài sản bao gồm: 

 + Do tác động của môi trường: Một khi tài sản được đặt trong một môi trường 

bất lợi thì tài sản rất dễ hao mòn và dẫn đến rủi ro. Đây chính là nguyên nhân thường 

thấy trong các doanh nghiệp có môi trường sản xuất đặc thù như các doanh nghiệp sản 

xuất kinh doanh hóa chất (tài sản bằng kim loại dễ bị ăn mòn), doanh nghiệp dệt sợi (tài 

sản hoạt động bằng cảm ứng từ dễ bị sai lệch do bị nhiễm điện)… 

 + Do hành vi của con người: Đây là nhóm nguyên nhân xuất phát từ bất hợp lý 

trong công việc của những người tác nghiệp trực tiếp (có thể vô tình hay cố ý) gây ra 
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những tổn thất cho tài sản của doanh nghiệp như vận hành sai quy trình, lấy cắp tài sản, 

ghi sai sổ sách, phá hoại nhà máy, công trình… 

 + Do tác động của chính phủ: Đây là nhóm nguyên nhân thuộc về sự thay đổi 

của các chính sách kinh tế - chính trị - xã hội. Do vậy, doanh nghiệp rất khó kiểm soát. 

Một số trường hợp điển hình dẫn đến rủi ro tài sản như thay đổi chính sách quản lý môi 

trường, thay đổi chính sách thương mại quốc tế, thay đổi quy hoạch phát triển dân cư. 

- Đo lường thiệt hại tổn thất về tài sản: Tổn thất về tài sản là những chi phí mà 

doanh nghiệp phải bỏ ra để duy trì trạng thái sản xuất kinh doanh bình thường. Có thể 

phân loại tổn thất tài sản thành tổn thất trực tiếp và tổn thất gián tiếp. 

+ Chi phí tổn thất trực tiếp là những chi phí phát sinh do hậu quả trực tiếp của nó 

mang lại. Ví dụ: Giá trị của tòa nhà bị cháy, giá trị của lô hàng nguyên liệu bị đánh 

cắp…. 

+ Chi phí tổn thất gián tiếp là những chi phí mà doanh nghiệp phải bỏ ra để khắc 

phục nhưng không do hậu quả trực tiếp từ rủi ro mang lại. Ví du: Chi phí khôi phục thị 

trường, chi phí gián đoạn trong sản xuất…. 

4.2.2.2 Kiểm soát- phòng ngừa và hạn chế rủi ro tài sản 

Nhằm kiểm soát và giảm thiểu những tổn thất do rủi ro tài sản gây ra, doanh 

nghiệp cần thực hiện một số biện pháp sau: 

- Ban hành các nội quy, quy trình để làm tài liệu chuẩn hóa, giúp những người làm 

việc có đầy đủ thông tin và phương pháp làm việc thống nhất, tránh xảy ra những 

trường hợp rủi ro. Ví dụ: Quy trình vận hành máy móc, quy trình kiểm soát công nghệ, 

quy trình nhập kho hay xuất kho nguyên liệu, hàng hóa…. 

- Huấn luyện cho nhân viên các kỹ năng làm việc cần thiết và nâng cao nhận thức 

của họ để hạn chế tối đa những sai sót, bất cập trong quá trình làm việc. 

- Đề cao tinh thần trách nhiệm của tất cả mọi thành viên trong doanh nghiệp trong 

bảo vệ tài sản. 

- Ban hành quy định về trách nhiệm của từng cấp quản trị và nhân viên. Khi xảy ra 

rủi ro thì ai chịu trách nhiệm? Người chịu trách nhiệm chính thì phải xử lý như thế nào? 

Người bị liên đới thì xử lý ra sao?.... 

- Thiết lập và duy trì thường xuyên hệ thống kiểm tra giám sát và hệ thống báo cáo 

về các hiện tượng có thể dẫn đến rủi ro tài sản như cảnh cháy bằng chuông, quản lý 
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nhân viên ra vào cổng bằng mã vạch, đo lường tải trọng các phương tiện ra vào doanh 

nghiệp. 

- Thiết lập hệ thống phòng chống cháy nổ và hệ thống thông tin kịp thời khi có sự 

cố xảy ra như các thông tin trực tuyến, số điện thoại nóng, tổng đài 24/24…. 

4.2.2.3 Tài trợ rủi ro tài sản 

Với rủi ro tài sản, doanh nghiệp có thể tiến hành việc tài trợ rủi ro bằng kỹ thuật 

lưu giữ tổn thất và chuyển giao rủi ro. 

- Lưu giữ tổn thất thường được sử dụng đối với những tài sản có giá trị nhỏ hoặc 

các dạng rủi ro với mức độ thiệt hại thấp. 

- Chuyển giao rủi ro được áp dụng phổ biến đối với những tài sản có giá trị lớn và 

những dạng rủi ro có mức độ nghiêm trọng cao. Trong một vài trường hợp cần thiết, đối 

với những tài sản quan trọng, doanh nghiệp nên kết hợp giữa việc tài trợ rủi ro và kiểm 

soát rủi ro một cách đồng thời. 

Khi áp dụng kỹ thuật chuyển giao rủi ro, doanh nghiệp có thể lựa chọn một trong 

hai hình thức là chuyển giao bảo hiểm và chuyển giao phi bảo hiểm. Trên thị trường các 

sản phẩm bảo hiểm liên quan đến hoạt động quản trị rủi ro tài sản bao gồm: 

- Bảo hiểm cháy nổ (thường là bảo hiểm bắt buộc đối với các doanh nghiệp nhà 

nước) 

Bảo hiểm cháy nổ bắt buộc 

 1. Khách hàng:mua bảo hiểm cháy nổ bắt buộc 

 Các cơ quan, tổ chức và cá nhân có nguy hiểm về cháy, nổ (quy định tại Phụ lục 1, Nghị định 

số 35/2003/NĐ-CP). 

   2. Đối tƣợng bảo hiểm cháy nổ bắt buộc 

Nhà cửa, máy móc, trang thiết bị, vật tư hàng hoá, nguyên vật liệu, kho hàng, trụ sở/văn 

phòng làm việc.. 

 3. Phạm vi bảo hiểm cháy nổ bắt buộc: 

Bồi thường cho những tổn thất hoặc thiệt hại vật chất ngẫu nhiên bất ngờ và không lường 

trước được đối với tài sản được bảo hiểm và gây ra bởi  cháy, sét đánh, nổ theo quy định 

trong Thông tư số 220/2010/TT-BTC ngày 30 tháng 12 năm 2010 của Bộ trưởng Bộ Tài chính 

về việc hướng dẫn thực hiện chế độ bảo hiểm cháy, nổ bắt buộc 

 4. Quy tắc bảo hiểm cháy nổ bắt buộc:  

Áp dụng theo Thông tư số 220/2010/TT-BTC ngày 30 tháng 12 năm 2010 của Bộ trưởng Bộ 

Tài chính về việc hướng dẫn thực hiện chế độ bảo hiểm cháy nổ bắt buộc. 

http://thegioibaohiem.net/
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 Hợp đồng bảo hiểm cháy nổ bắt buộc: 

  Trên cơ sở Giấy yêu cầu bảo hiểm của bên mua bảo hiểm, doanh nghiệp bảo hiểm cấp Giấy 

chứng nhận bảo hiểm cho bên mua bảo hiểm. Giấy chứng nhận bảo hiểm là bằng chứng ký 

kết hợp đồng bảo hiểm giữa bên mua bảo hiểm với doanh nghiệp bảo hiểm.  

 Số tiền bảo hiểm cháy nổ bắt buộc 

          1. Số tiền bảo hiểm là giá trị tính thành tiền theo giá thị trường của tài sản tại thời điểm 

tham gia bảo hiểm và được ghi trong Giấy chứng nhận bảo hiểm. Giấy chứng nhận bảo hiểm 

được lập theo mẫu quy định tại Phụ lục 1 ban hành kèm theo Quyết định này. 

           2. Trường hợp số lượng tài sản thường xuyên tăng giảm thì số tiền bảo hiểm có thể 

được xác định theo giá trị trung bình hoặc giá trị tối đa theo thoả thuận của doanh nghiệp bảo 

hiểm và bên mua bảo hiểm. Cụ thể như sau: 

a) Giá trị trung bình là số tiền được bên mua bảo hiểm ước tính và thông báo cho doanh 

nghiệp bảo hiểm về giá trị trung bình của tài sản trong thời hạn bảo hiểm. 

 b) Giá trị tối đa là số tiền được bên mua bảo hiểm ước tính và thông báo cho doanh nghiệp 

bảo hiểm giá trị tối đa của tài sản có thể đạt vào một thời điểm nào đó trong thời hạn bảo 

hiểm. Tùy theo thỏa thuận, đầu mỗi tháng hoặc quý, bên mua bảo hiểm thông báo cho doanh 

nghiệp bảo hiểm giá trị tối đa của tài sản được bảo hiểm trong tháng hoặc quý trước đó. 

  3. Trường hợp không xác định được giá thị trường của tài sản thì số tiền bảo hiểm do các 

bên thỏa thuận. 

 Phí bảo hiểm cháy nổ bắt buộc 

 1. Phí bảo hiểm cháy, nổ bắt buộc theo Biểu phí ban hành kèm theo Quyết định này là mức 

phí bảo hiểm được tính trên cơ sở 1 năm. 

            2. Đối với số tiền bảo hiểm được xác định theo giá trị trung bình thì phí bảo hiểm 

được tính trên cơ sở giá trị trung bình đó. 

            3. Đối với số tiền bảo hiểm được xác định theo giá trị tối đa thì phí bảo hiểm được tính 

toán cụ thể như sau: 

  a) Khi giao kết hợp đồng bảo hiểm, phí bảo hiểm được tính trên cơ sở giá trị tối đa theo 

thông báo của bên mua bảo hiểm. Doanh nghiệp bảo hiểm chỉ được thu trước 75% số phí 

bảo hiểm tính trên cơ sở giá trị tối đa này. 

   b) Cuối thời hạn bảo hiểm, căn cứ các giá trị tối đa được thông báo theo quy định tại điểm 

b) Khoản 2 Điều 4 Quy tắc này, doanh nghiệp bảo hiểm tính giá trị tài sản tối đa bình quân 

của cả thời hạn bảo hiểm và tính lại phí bảo hiểm trên cơ sở giá trị tối đa bình quân này. Nếu 

phí bảo hiểm được tính lại nhiều hơn phí bảo hiểm đã nộp thì bên mua bảo hiểm phải trả 

thêm cho doanh nghiệp bảo hiểm số phí bảo hiểm còn thiếu. Nếu số phí bảo hiểm được tính 

lại này thấp hơn số phí bảo hiểm đã nộp thì doanh nghiệp bảo hiểm phải hoàn trả số chênh 

lệch cho bên mua bảo hiểm. Tuy nhiên, số phí bảo hiểm chính thức phải nộp không được 

thấp hơn 2/3 số phí bảo hiểm đã nộp. 

  c) Nếu trong thời hạn bảo hiểm đã có tổn thất được doanh nghiệp bảo hiểm bồi thường và 

số tiền bồi thường vượt quá giá trị tối đa bình quân tính đến thời điểm xảy ra tổn thất thì số 
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tiền đã bồi thường được coi là số tiền bảo hiểm và phí bảo hiểm được tính trên cơ sở số tiền 

bảo hiểm này. 

  4. Doanh nghiệp bảo hiểm có quyền yêu cầu bên mua bảo hiểm xuất trình sổ sách kế toán 

để kiểm tra các số liệu đã được thông báo. 

Nguồn: Vietinbank Insurance  

 

- Bảo hiểm rủi ro cho mọi tài sản (đây là sản phẩm bảo hiểm có mức phí cao nhất) 

Bảo hiểm Mọi rủi ro tài sản 

1. Đối tƣợng đƣợc bảo hiểm : 

Nhà cửa, máy móc, trang thiết bị, vật tư hàng hoá, nguyên vật liệu, kho hàng, trụ sở/văn phòng làm 

việc 

2. Phạm vi bảo hiểm : 

Bồi thường cho những tổn thất hoặc thiệt hại vật chất ngẫu nhiên bất ngờ và không lường trước 

được đối với tài sản được bảo hiểm và gây ra bởi những nguyên nhân không bị loại trừ theo quy tắc 

Bảo hiểm Mọi rủi ro tài sản. 

 Nguồn: Vietinbank Insurance 

 

- Bảo hiểm rủi ro trong xây dựng và lắp đặt. Loại hình bảo hiểm này thường gắn 

liền với những quy định bắt buộc của Nhà nước về an toàn lao động, trong sản phẩm 

bảo hiểm này, có một phần bảo hiểm tài sản. 

Bảo hiểm Rủi ro Xây dựng, Lắp đặt 

1. Các đối tƣợng li n quan đến bảo hiểm x y dựng lắp đặt: 

      - Đối tượng được bảo hiểm: 

- Các công trình xây dựng văn phòng, khách sạn, nhà xưởng, đường xá, cầu cống… 

- Các công trình lắp đặt máy móc, trang thiết bị tại các nhà xưởng, công trình… 

- Người được bảo hiểm: là Chủ đầu tư (hoặc ban quản lý dự án); tổ chức, cá nhân có tài sản, trách 

nhiệm dân sự được bảo hiểm theo hợp đồng bảo hiểm. 

Tuy nhiên người được bảo hiểm có thể bao gồm các bên có liên quan đến công trường xâydựng 

như kiến trúc sư, kỹ sư tư vấn, các nhà thầu phụ… Trong trường hợp có nhiều ngườiđược bảohiểm, 

HĐBH sẽ ghi tên người đại diện (đứng tên ký kết thoả thuận bảo hiểm và trả phí) và các bên cóliên 

quan. 

 Với các loại công trình trên, đối tượng bảo hiểm được chia thành các hạng mục sau: 

- Công việc xây dựng/lắp đặt (công trình chính và tạm thời, tất cả các nguyên vật liệu liên quan 

thuộc quyền sở hữu, quản lý, trông nom, kiểm soát của người được bảo hiểm). 
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- Trang thiết bị xây dựng phục vụ quá trình xây dựng/lắp đặt. 

- Máy móc thiết bị xây dựng/ lắp đặt phục vụ cho quá trình xây dựng/lắp đặt. 

- Chi phí dọn dẹp hiện trường. 

Đối tượng bảo hiểm cần được mô tả một cách chi tiết theo Giấy yêu cầu bảo hiểm xây dựng/lắp 

đặt. 

 2. Địa điểm xây dựng/lắp đặt 

Địa điểm được bảo hiểm cần được xác địnhrỏ ràng chi tiết do trong một số trường hợp xây dựng 

đường xákè bờ…, công trường là suốt chiềudài quảng đường với các công trìnhphụ trợ kèm theo. Địa 

điểm xây dựng lắp đặt thường trong lãnh thổ Việt nam. 

3. Phạm vi bảo hiểm 

Quy tắc bảo hiểm mọi rủi ro xây dựng có phạm vi rất rộng, hầu như bảo hiểm cho tất cả các rủi ro 

bấtngờ  không lường trước được, ngoại trừ các rủi ro bị loại trừ ghi rõ trong Quy tắc đối với các tổn thất 

vậtchất liên quan đến công trường xây dựng trong suốt thời gian thi công và trách nhiệm đối với tài sản 

vàcon người của bên thứ ba. 

 Phạm vi bảo hiểm mọi rủi ro xây dựng và lắp đặt gồm: 

-  Phần 1: Thiệt hại vật chất: 

Bảo hiểm cho những thiệt hại vật chất đối với những hạng mục xây dựng được nêu rỏtrong hợp 

đồngbảo hiểm và được xác định bằng giá trị xây dựng lắp đặt. 

Giá trị xây dựng lắp đặt bao gồm giá trị  của tất cả các hạng mục xây dựng lắp đặt do chủ  thầu 

chínhvà thầu phụ  tiến hành theo hợp đồng ký kết với chủ đầu tư bao gồm giá trị đàođắp san nền 

chuẩnbị  mặt bằng xây dựng lắp đặt; giá trị móng; giá trị cấu trúc công trình; giá trị  công trình tạm thời 

phụcvụ cho công tác thi công; giá trị lắp đặt máy móc thiết bị (trong trường hợp công trình bao gồm cả 

xây dựng và lắp đặt có giá trị xây dựng hoặc lắp đặt lớn hơn 50% giá trị tổng công trình thì cần áp 

dụngquy tắc bảo hiểm xây dựng hoặc lắp đặt liên quan). 

Để tránh việc tranh chấp khi có tổn thất xảy ra, Người được bảo hiểm cần ghi rõ giá trị của từng 

hạngmục công trìnhtrong giấy yêu cầubảo hiểm. 

Nếu muốn loại trừ công việc nào đó, thì trong giấy chứng nhận bảo hiểm hay trong điều 

khoảnbổsung cần ghi rõ không bảo hiểmcho hạng mục đó. 

 - Phần 2: Trách nhiệm đối với người thứ ba: 

Những khoảntiền màngười được bảo hiểm có trách nhiệm pháp lý phải bồi thường cho các tổn 

thất gâyra đối với người và tài sản của bên thứ 3 mà nguyên nhân xuất phát từ trong quá trình xây dựng 

cáchạng mục được bảo hiểm, cùng các chi phí pháp lý mà người thứ 3 đòi được từ người được bảo 

hiểm. 

Những thương tật về người của người làm thuê hay công nhân; tổn thất về tài sản thuộc quyền sở 

hữu hay quyền quản lý, chăm nom, coi sóc hay kiểm soát của các bên liên quan đến công trình được 

bảo hiểm không thuộc trách nhiệm đối với Người thứ ba.  
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Các điểm loại trừ: 

Loại trừ chung: 

- Chiến tranh, xâm lược, hành động thù địch, nội chiến, bạo loạn, nổi dậy. 

- Hành động khủng bố. 

- (Tuy nhiên 2 loại trừ trên sẽ không bao gồm những tổn thất, thiêt hại, chi phí, phí tổn do thực 

hiện để kiểm soát, ngăn chặn, dập tắt, hoặc có liên quan đến những sự kiện ở 2 điểm loại trừ trên) 

- Phản ứng hạt nhân, phóng xạ hạt nhân hay nhiễm phóng xạ. 

- Hành động cố ý hay sơ suất lặp đi lặp lại. 

- Ngừng công việc dù toàn bộ hay một phần. 

-Tổn thất đối với dữ liệu, phần mềm và các chương trình máy tính, và hậu quả của nó (tổn thất 

gián đoạn kinh doanh). 

- Mức khấu trừ theo qui định. 

Loại trừ đối với bảo hiểm thiệt hại vật chất: 

- Những tổn thất có tính chất hậu quả, bao gồm tiền phạt, tổn thất do chậm trễ, do không thực 

hiện được hợp đồng, mất  hợp đồng. 

- Tổn thất trực tiếp do thiết kế sai. 

- Chi phí thay thế, sửa chữa, khắc phục khuyết tật của nguyên vật liệu hoặc của lỗi do tay nghề 

kém. 

- Các hiện tượng ăn mòn, mài mòn, oxy hoá, mục rữa trong điều kiện bình thường. 

- Các máy móc, trang thiết bị xây dựng bị hỏng hóc, trục trặc về điện hoặc về cơ,  do nứt vỡ, do 

chất lỏng làm nguội hoặc dung dịch khác bị đông đặc, do hệ thống bôi trơn có khiếm khuyết hoặc do 

thiếu dầu hay chất lỏng. 

- Xe cơ giới được phép sử dụng trên đường công cộng hay phương tiện vận tải thủy và máy bay. 

- Hồ sơ, bản vẽ, chứng từ kế toán, hoá đơn, tiền, tem phiếu, văn bản, chứng thư nợ, cổ phiếu, thư 

bảo lãnh, séc. 

- Những mất mát, hay thiệt hại chỉ phát hiện được vào thời điểm kiểm kê. 

Loại trừ đối với bảo hiểm trách nhiệm đối với người thứ 3: 

- Chi phí chế tạo, chế tạo lại, nâng cấp, sửa chữa hay thay thế các hạng mục được bảo hiểm hoặc 

có thể được bảo hiểm. 

- Thiệt hại đối với tài sản, đất đai, nhà cửa, hay về người do chấn động hay kết cấu chịu lực và địa 

chất công trình bị dịch chuyển hay suy yếu. 

- Trách nhiệm gây ra do hậu quả thương tật về người của người làm thuê hay công nhân; tổn thất 

về tài sản thuộc quyền sở hữu hay quyền quản lý, chăm nom, coi sóc hay kiểm soát của các bên liên 

quan đến công trình được bảo hiểm; tai nạn gây ra bởi bởi xe cơ giới được phép lưu hành trên đường 

công cộng hay bởi phương tiện vận tải thủy hay máy bay; bất kỳ thoả thuận nào của người được bảo 

hiểm. 
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- Trách nhiệm phát sinh do người được bảo hiểm cung cấp hoặc không cung cấp lời khuyên, dịch 

vụ có tính chất chuyên môn hoặc do bất cứ lỗi hoặc thiếu sót nào có liên quan. 

- Trách nhiệm phát sinh từ sự ô nhiễm hoặc nhiễm bẩn trừ việc phá huỷ hoặc gây thiết hại đến đối 

tượng bảo hiểm do ô nhiễm hoặc nhiễm bẩn xuất phát từ các rủi ro được bảo hiểm. 

- Trách nhiệm phát sinh từ hay có liên quan đến chất Amiăng. 

- Trách nhiệm liên quan đến tiền phạt khi không thực hiện hợp đồng. 

4. Thời hạn bảo hiểm: 

Trách nhiệm của doanh nghiệp bảo hiểm từ lúc khởi công công trình hoặc từ khi các hạng mục 

được có tên trong hợp đồng bảo hiểm được dỡ xuống công trường. Trách nhiệm bảo hiểm đối với 

những hạng mục công trình sẽ chấm dứt khi các hạng mục đó được bàn giao hoặc đưa vào sử dụng. 

Hợp đồng bảo hiểm chấm dứt vào ngày quy định trong hợp đồng. 

Tuy nhiên, hợp đồng bảo hiểm xây dựng/lắp đặtchỉ thực sự có hiệu lực sau khi người được bảo 

hiểm đã trảphí bảo hiểm ghi trong hợp đồng bảo hiểm trừ khi có thoả thuận khác bằng vănbản. 

Qui chế đầu tư xây dựng/lắp đặt nêu rỏ ứng với mỗi công trình có một thời gian xây dựng tiêu 

chuẩn nhấtđịnh. Tuy nhiên, thực tế có một số trường hợp thời gian xây dựng/lắp đặtcó thể kéo dài hơn. 

Điều này thể hiện rỏ trong hợp đồng nhận thầu xây dựng lắp đặt. Hợp đồng bảo hiểm xây dựng lắp đặt 

có thể kéo dàinếu có yêu cầutừ phía khách hàng cũng như có sự đồng ý chấp nhận của Công ty và phải 

được đánh giárủi ro, tính phụ phí nếu chấp nhận bảo hiểm kéo dài thời gian xây dựng lắp đặt. 

Đối với bảo hiểm lắp đặt thì thời gian lưu kho máy móc lâu nhất không quá 3 tháng và trong quá 

trình lắp đặt thời gian chạy thử không quá 4 tuần. 

5. Số tiền bảo hiểm: 

-  Phần 1: Thiệt hại vật chất: 

Số tiền bảo hiểm là giá trị hợp đồng xây dựng của công trình (bao gồm toàn bộ vậtliệu, tiền 

lương,cước phí vận chuyển, thuế hải quan, các loại thuế khác, nguyên vậtliệu) và không được thấp hơn 

tổnggiá trị hợp đồng xây dựng mà còn được gọi là giá trị dự toán công trình. 

Người được bảo hiểmcó thể khai báo giá trị bảo hiểmcho phần thiệt hại vật chất công trình: 

•Giá trị khôi phục lại công trình (trường hợp có tổn thất trong thời hạn bảo hiểm). Trong trường 

hợp chọn giá trị bảo hiểm theo giá trị khôi phục thì cần phải dự đoán việc tăng chi phí do giá nguyên 

vật liệu và lương công nhân thay đổi. Như vậy việc xác định giá trị khôi phục rất phức tạp khó khăn 

làm kéo dài thời gian chi trả bồi thường. 

•Giá trị bằng hoặc nhỏ hơn tổn thất lớn nhất có thể xảy ra. Trong trường hợp này việc bồi thường 

từ công ty bảo hiểm cho người được bảo hiểm sẽ dễ gây tranh chấp do phát sinh bảo hiểm dưới giá trị 

khi sự cố là tổn thất bộ phận dẫn đến việc mất uy tín cho Công ty. 

Trong thời hạn bảo hiểm xây dựng, nếu có sự thay đổi về giá cả  dẫn tới việc giá trị  bảo hiểm 

thay đổi theo, Người được bảo hiểm cần thông báo cho Công ty bảo hiểm để điều chỉnh giá trị bảo hiểm 

xây dựng ngay để có sự sửa đổi bổ sung cho thay đổi giá trị bảo hiểm trên. 
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 • Chi phí cho công tác chuẩn bị mặt bằng như đào đắp, san nền, đường sá, … (không tính chi phí 

giải phóng mặt bằng) 

• Giá trị các công trình tạm phục vụ thi công như kênh dẫn nước, đê bảo vệ, đường điện nước, hệ 

thống chiếu sáng,… thuộc quyền quản lý của Người được bảo hiểm. Giá trị bảo hiểm là giá trịcủa các 

tài sảnđóngay tại thời điểmbảo hiểm 

• Chi phí chạy thử máy móc, thiết bị mới 100% (nếu được bảo hiểm) 

• Giá trị máy móc thiết bị phục vụ xây dựng/lắp đặt. 

• Tài sản có sẵn trên hoặc xung quanh công trường. 

• Chi phí dọn dẹp sau tổn thất là chi phí dọn dẹp đất đá phế  thải sau khi tổn thất (5%- 10% 

STBH) 

 - Phần 2: Trách  nhiệm bên thứ ba: 

Hạn mức trách nhiệm không vượt quá 50% giá trị công trình được bảo hiểm ở phần thiệt hại vật 

chất và tốiđa không quá 3 triệu USD. 

 Trong trường hợp hạn mức trách nhiệm vượt quá giới hạn trên thì các điều kiện tham gia bảo 

hiểm sẽ dodoanhnghiệp bảo hiểm và bênmua bảo hiểm thoả thuận. 

 6. Phí bảo hiểm 

Phí bảo hiểm = Tỉ lệ phí x Số tiền bảo hiểm 

- Phí bảo hiểm được tính trên cơ sở phân tích số liệu thống kê trong quá khứ và đánh giá các 

rủiro. Việc tính phí phải bao gồm các yếu tố lạm phát, thay đổi giá cả và không được bảo hiểm dướigiá 

trị. 

- Khi kết thúc công trình xây dựng/lắp đặt, cần xem xét lại giá trị lắp đặt để điều chỉnh phí. 

- Mức phí bảo hiểm áp dụng theo Biểu phí bảo hiểm xây dựng lắp đặt do Công ty banhànhtheo 

Quyết định 016/06/QĐ-AAA của Tổng Giám đốc Công ty Cổ phần Bảo hiểm AAA.  

Nguồn: www.aaa.com.vn 

 

- Bảo hiểm hàng hóa vận chuyển. Mức phí cũng như các điều kiện chấp nhận bảo 

hiểm gắn liền với các điều kiện mua bán hàng hóa như thỏa thuận về điều kiện giao 

hàng, thời gian vận chuyển, phương tiện vận tải…. 

4.3 Rủi ro nguồn nhân lực 

Trong quản trị rủi ro, nguồn nhân lực đóng hai vai trò chính. Thứ nhất, con người 

là nguồn của rủi ro. Chẳng hạn: một người làm việc cẩu thả, một người lao động chủ 

chốt bỏ đi sau khi hoàn tất khóa huấn luyện,…Thứ hai, con người biết tự xử lý rủi ro. 

Chẳng hạn, con người sử dụng sự hiểu biết của họ để giải quyết những mâu thuẫn; con 

người có thể chấp nhận sống xa gia đình để có một công việc tốt hơn,… 
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Nguồn nhân lực của một tổ chức bao gồm: toàn bộ số cán bộ, công nhân, nhân 

viên, nhà quản trị, lao động toàn thời gian và bán thời gian, lao động theo mùa và lao 

động quanh năm. Bất kỳ một ngành kinh doanh nào dù lớn hay nhỏ, con người luôn là 

nguồn của rủi ro và là cơ sở quan trọng cho sự thành công hay thất bại trong kinh doanh 

cũng như trong quản trị rủi ro. 

4.3.1 Nhận dạng và đánh giá rủi ro nguồn nhân lực 

Rủi ro nguồn nhân lực là những nguy cơ gây biến động về số lượng và chất lượng 

nguồn nhân lực của một doanh nghiệp trong một khoảng thời gian nào đó. 

- Các giá trị chịu rủi ro (VAR) nguồn nhân lực bao gồm: 

+ Các rủi ro liên quan đến một nhân sự duy nhất trong doanh nghiệp. 

+ Các rủi ro liên quan đến một nhóm người, một tổ hay một bộ phận cùng làm 

việc trong doanh nghiệp. 

- Các nguyên nhân dẫn đến rủi ro: 

+ Rủi ro nguồn nhân lực do các trường hợp tử vong 

+ Rủi ro nguồn nhân lực do các trường hợp đến tuổi nghỉ hưu 

+ Rủi ro nguồn nhân lực do tai nạn bệnh tật 

+ Rủi ro nguồn nhân lực do tình trạng bỏ việc, thôi việc, dịch chuyển nguồn nhân 

lực từ doanh nghiệp này sang doanh nghiệp khác 

Thị trƣờng lao động đầu năm 2013 ít biến động 
 

Năm 2012 là một năm vô cùng khó khăn đối với các khu công nghiệp – khu chế xuất (KCN – KCX) 

trong cả nước nói chung và tại TP.Hồ Chí Minh nói riêng. Không chỉ người lao động (NLĐ) bị trả 

lương thấp, luôn sống trong tâm lý lo thất nghiệp mà các doanh nghiệp (DN) cũng vô cùng lao đao do 

tác động của cuộc khủng hoảng kinh tế toàn cầu. Và nỗi lo ấy vẫn đeo bám NLĐ, DN sang năm 2013. 

Việc tuyển lao động ồ ạt, lao động nhảy việc sau nghỉ tết không còn diễn ra nhiều như những năm trước 

nữa. 

  

Không còn tuyển lao động ồ ạt 
Nếu như mọi năm, cứ qua dịp tết Nguyên đán cũng là lúc các DN treo băng rôn tuyển lao động với mức 

lương và chế độ hấp dẫn thì năm nay số lượng băng rôn đã giảm rất nhiều. Hơn nữa, dù gặp khó khăn 

về vấn đề tài chính nhưng các DN đã chú trọng vào công tác chăm lo cho NLĐ dịp trước tết như: Thanh 

toán lương đầy đủ, thưởng tết, quà cho công nhân, tổ chức xe đưa rước công nhân về quê ăn tết… rất 

tốt. Điều này đã khiến cho NLĐ rất hài lòng và muốn gắn bó với DN lâu dài thay vì tìm một công việc 

mới 

  

Tính đến ngày 19/2, qua khảo sát nhanh của công đoàn các KCN – KCX tp.Hồ Chí Minh, công nhân 

trở lại DN làm việc sau kỳ nghỉ tết đạt tỷ lệ rất cao, bình quân đạt 95%, đặc biệt một số DN đạt tới 98% 

lao động trở lại làm việc đúng thời gian quy định. Việc NLĐ trở lại làm việc sau kỳ nghỉ tết đã góp 

phần giải quyết tình trạng thiếu hụt lao động trong quý I năm 2013. Bên cạnh đó, các DN cũng không 
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mất nhiều thời gian, công sức và tiền của cho công tác tuyển dụng. Đồng thời, NLĐ trở lại làm việc 

đúng thời gian và đầy đủ cho thấy tình hình thị trường lao động nước ta đã có nhiều thay đổi tích cực. 

Một trong những thay đổi đáng ghi nghận là việc các DN đã có chính sách quan tâm, chăm sóc đến 

NLĐ nhiều hơn. Điều này đã giúp cũng cố niềm tin của NLĐ vào DN, tạo điều kiện thuận lợi không chỉ 

cho DN mà cả NLĐ cũng yên tâm làm việc. 

  

Theo ông Trần Xuân Hải, Giám đốc Trung tâm Giới thiệu việc làm TP.HCM cho biết: Nhu cầu tuyển 

dụng lao động trong những tháng đầu năm 2013 đang “chìm” hẳn. Trong đó, lao động phổ thông chỉ 

cần vài trăm (các năm trước là hàng ngàn) chủ yếu để thay thế lao động nghỉ việc. Bên cạnh đó, phần 

lớn nhu cầu tuyển dụng đầu năm 2013 chủ yếu tập trung vào lao động đã có tay nghề, kinh nghiệm 

hoặc yêu cầu NLĐ phải làm được nhiều việc khác nhau trong DN. Chính vì vậy, người tìm việc không 

có nhiều cơ hội lựa chọn nên họ cố gắng bám việc, thay vì nhảy việc tìm chỗ làm có lương, ưu đãi cạnh 

tranh hơn. Lao động có trình độ CĐ-ĐH nhu cầu tuyển dụng lại càng nhỏ giọt hơn, chủ yếu là công ty 

mới thành lập, các dự án mới triển khai. Vì thế ổn định nơi làm việc và mức lương là tâm lý chủ yếu 

của NLĐ trong giai đoạn hiện nay. 

  

Như vậy có thể thấy rằng nhu cầu tuyển dụng lao động của các DN trong đầu năm 2013 rất hạn chế. 

Các DN không bị rơi vào tình trạng khát nhân lực do lao động nghỉ việc, nhảy việc như những năm 

trước. Hơn nữa, hiện nay các DN cũng đã quan tâm nhiều hơn đến chất lượng nguồn nhân lực hơn là số 

lượng. Do vậy, việc tuyển lao động ồ ạt không cần kinh nghiệm để bổ sung lao động bị thiếu đã phần 

nào được hạn chế tại các KCN – KCX. Điều này vừa giúp DN tiết kiệm được một khoản chi phí lớn, 

đồng thời NLĐ cũng yên tâm làm việc không lo bị sa thải trong giai đoạn kinh tế khó khăn như hiện 

nay. 

  

Ngƣời lao động ít nhảy việc 
Mặc dù các DN đã làm rất tốt việc giữ chân NLĐ sau dịp tết, tuy nhiên tình hình kinh tế vẫn còn khó 

khăn, nhiều DN bị sụt giảm đơn hàng, thu hẹp phạm vi sản xuất phải cắt giảm bớt lao động để vượt qua 

giai đoạn khủng hoảng. Chính vì lý do này nên cơ hội “nhảy việc” của NLĐ sẽ không có nhiều. 

  

Trước tình hình kinh tế khó khăn, lao động thất nghiệp nhiều, nên rất ít người dám nhảy việc khi chưa 

chắc chắn có công việc khác. Bởi tâm lý chung của NLĐ hiện nay là giữ việc mặc dù lương thấp. Theo 

các Hiệp hội ngành nghề, thị trường lao động đầu năm 2013 ít biến động hơn trước đó. Trong đó ngành 

giày da là một trong những ngành luôn có lượng lao động biến động rất lớn sau tết, nhưng năm nay chỉ 

còn khoảng 10% công nhân “nhảy việc” sau tết. Trong khi đó, năm 2012 tỷ lệ dịch chuyển lao động 

trên 20%, năm 2011 trên 30%. 

  

Ông Trần Anh Tuấn, Phó Giám đốc Trung tâm Dự báo nhu cầu nhân lực và Thông tin thị trường Lao 

động TP Hồ Chí Minh cho biết: Do tình hình kinh tế khó khăn, một số DN giải thể hoặc vẫn trong tình 

trạng tạm ngưng hoạt đông, khiến nhiều lao động mất việc hoặc khó kiếm việc làm. Chính vì vậy, NLĐ 

có tâm lý “giữ chỗ” khác hẳn với mọi năm là tìm công việc mới với mức thu nhập cao hơn. Cũng theo 

Trung tâm, trong tháng 3, thị trường TP.Hồ Chí Minh cần khoảng 30.000 lao động, tập trung chủ yếu 

vào các nhóm ngành: Công nghệ thông tin, kế toán – kiểm toán, nhân viên kinh doanh – bán hàng, kiến 

trúc – kỹ sư xây dựng, giày da, dệt may, hành chính văn phòng.Trong đó nhóm ngành sử dụng lao động 

trung cấp, sơ cấp nghề, lao động phổ thông như ngành dệt may, chế biến lương thực – thực phẩm… vẫn 

lâm vào tình trạng thiếu hụt lao động. 

  

Nếu mọi năm vào thời gian trước và sau tết DN rất khó khăn trong việc tuyển lao động, kể cả lao động 

thời vụ do thị trường lao động khan hiến thì năm nay mọi mọi thứ đều bị đảo ngược lại. DN không còn 

vất vả tìm kiếm lao động, thay vào đó NLĐ sẽ phải đỏ mắt để có được việc làm chứ đừng nói gì tới việc 

lựa chọn một công việc như ý. Chính vì lý do này, từ đầu năm 2013 NLĐ không có xu hướng nhảy việc 

như mọi năm. Bởi nhảy việc trong lúc này là điều vô cùng mạo hiểm, sẽ không dễ dàng để NLĐ tìm 

được một công việc mới trong tình hình kinh tế khó khăn, DN thu hẹp sản xuất, hạn chế tuyển dụng lao 

động, nhất là với những lao động không có tay nghề. 
Nguồn: CareerLink.vn 
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- Các tổn thất do rủi ro nguồn nhân lực gây ra đối với doanh nghiệp bao gồm 2 

dạng: Thứ nhất là các tổn thất về giá trị do cán bộ nhân viên đó đem lại cho doanh 

nghiệp. Một số tình huống điển hình khi gặp rủi ro nguồn nhân lực như doanh thu giảm 

sút, khách hàng chuyển sang sử dụng dịch vụ của đối tác khác, uy tín, địa vị của doanh 

nghiệp trên thị trường bị thay đổi, giảm sút các mối quan hệ chiến lược, lợi nhuận thấp 

dần….Thứ hai là các chi phí bổ sung phát sinh trong khi và sau khi rủi ro xảy ra như 

chi phí động viên vật chất và tinh thần cho người lao động, chi phí mai táng và phụ cấp 

đời sống người phụ thuộc đối với các trường hợp rủi ro tử vong…. 

4.3.2 Các phương pháp quản trị rủi ro nguồn nhân lực 

Tương tự như các loại rủi ro khác, doanh nghiệp có thể sử dụng hai kỹ thuật quản 

trị cơ bản đó là kiểm soát rủi ro và tài trợ rủi ro. 

- Các hoạt động nhằm kiểm soát rủi ro nguồn nhân lực: 

+ Có kế hoạch, quy hoạch phát triển nguồn nhân lực và xây dựng một quy trình, 

chính sách tuyển dụng nhân lực phù hợp. Đây là một hoạt động cơ bản, có vai trò quan 

trọng trong việc tạo nguồn và duy trì chất lượng nhân sự trong doanh nghiệp. Việc triển 

nguồn nhân lực phải được thực hiện liên tục và phải được điều chỉnh linh hoạt để phù 

hợp với hoạt động kinh doanh của doanh nghiệp theo từng thời điểm, từng năm và từng 

giai đoạn. 

+ Huấn luyện, bồi dưỡng, nâng cao chuyên môn nghiệp vụ của mỗi cán bộ, nhân 

viên trong doanh nghiệp. Để giảm thiểu được rủi ro nguồn nhân lực doanh nghiệp phải 

chú trọng công tác đào tạo theo hướng mỗi người phải có thể đảm nhận được nhiều vị 

trí công việc khác nhau (“giỏi một nghề, biết nhiều nghề”) mỗi công nghệ sản xuất, mỗi 

thiết bị máy móc phải được kiểm soát bởi một số cán bộ, kỹ sư nhất định, tránh để rơi 

vào tình trạng toàn bộ doanh nghiệp lại bị phụ thuộc vào năng lực và ý thức công tác 

của một số ít người lao động. 

+ Xây dựng một chính sách lương bổng và đãi ngộ nhân viên thích hợp. Đây là 

một công việc quan trọng có ý nghĩa quyết định đến mức độ gắn bó lâu dài của nhân 

viên đối với doanh nghiệp. Chính sách lương bổng, đãi ngộ phải vừa đảm bảo được tính 

cạnh tranh trên thị trường lao động hiện tại, vừa thể hiện tính công bằng trong mối quan 

hệ tổng thể của cả doanh nghiệp nhưng cũng phải cân đối và kiểm soát được, không 

đẩy chi phí lên quá cao. 


