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GIAO TRINH
TAM LY HOC QUAN LY

Téc gid: TRAN THI MINH HANG

LOI NOI DAU

Trong xu thé h6i nhap clia dat nwéc ta, van dé
dat ra 1a cAn phai ddi méi céng tac quan ly lanh dao.
Quan ly dugc xac dinh 13 khau quyét dinh hiéu qua
hoat déng clia nhém, tap thé. Vi vay can phai nghién
clru V& tam ly con ngudi ndi chung va tam ly cia nguoi
lanh dao, quan ly néi riéng. Viéc ndm duoc dac diém
tam ly clla mdi con nguwoi trong td chirc sé la co sé&
cho quyét dinh quan Iy ding déi v&i td chirc d6.

N&m bat dworc nhu ciu nay trong x& hdi, trong
nhitng nam gan day, hdu hét cac nganh nghé lién
quan dén con ngwdi d&u nghién ctu v& tam ly hoc
quan ly, dac biétla nganh Gido duc hién nay.



V&i nhitng muc tiéu va mong mudn nhw vay,
chung to6i bién soan gido trinh Tam |y hoc quan ly.
Gigo trinh nay d& cap dén nhitng vin d& co ban nhét,
cbt yéu nhat ctia tam ly hoc quan ly, nhat1a nhivng kién
thirc lién quan dén linh e quan ly con ngudi trong hé
thdng gido duc nwéc ta. Day la van d& hiru ich cho
sinh vién, hoc vién cao hoc va nhirng nguwdi lam cdng
tac quan ly, 1anh dao; nhitng ngudi quan tam dén khia
canh tam ly cGia hoat dong quan ly, [anh dao.

Gi&o trinh bao gém ba phéan:

Phan 1: Nhitng vin d& chung. Phan nay trinh
bay nhitng vdn d& khai quat chung cla tam Iy hoc
quan ly nhw: déi twong, nhiém wu va phwong phap
nghién ctru clia tdm ly hoc; vai trd cta tam ly hoc quan
ly; m6i quan hé gitra quan ly va lanh dao,...

Phan 2. Tam ly ngwéi lanh dao, quan ly. Phan
nay dé cap dén nhirng dac didm va cAu tric cia hoat
ddng quan ly; nhitng d&c didm tam ly cla ngudi lanh
dao, quan ly; nhitng ddc diém tam ly cla con ngudi
trong td chirc; uy tin va phong cach lam viéc cia ngudi
lanh dao; giao tiép trong quan Iy,...

Phan 3. Tam ly nguoi lao dong va tb chirc.



Ph&n nay trinh bay nhitng vin dé tam ly ctia déi twong
quan ly, d6 1a tam ly cGa nguwdi lao dong va cda td
chirc.

Hoat déng quan ly Ia hoat déng rat kho khan
va phtrc tap. Viéc nghién cru nhirng khia canh tam ly
trong hoat dong quén ly lanh dao cang kho khan. Do
vay, nhitng van d& dwoc trinh trong gido trinh chac
chén khé tranh khdi thiéu sét. Ching t6i mong nhan
duwgc nhitng y kién déng gép cla ban doc dé& gido
trinh ngay cang hoan thién hon. Thw gép y xin gt vé
Céng ty C6 phan Sach Pai hoc - Day nghé, Nha xuét
ban Gido duc Viét Nam, 25 Han Thuyén, Ha Noi.

Xin chan thanh cam on!

Phan 1. NHO'NG VAN BE CHUNG

Phan 2. TAM LY NGUO'I LANH DAO, QUAN LY

Phan 3. MOT SO VAN BE VE CA NHAN VA TAP THE
NGUO'I LAO DBONG TRONG QUAN LY

TAI LIEU THAM KHAO
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1.1. BOI TUONG, NHIEM VU VA PHUONG
PHAP NGHIEN CU’U CUA TAM LY HOC QUAN LY

1.1.1. Déi twong nghién ciru cua tdm Iy hoc
quan ly

Xac dinh déi twong cta tam |y hoc quan ly 1a
trd 1&i dwgc cau hoi: Tam ly hoc quan ly nghién ctru
cai gi? D& trd 16i cho cau hdi nay, trwéc hét ching ta
can xac dinh Vi tri cGia tam Iy hoc quan ly trong hé
thédng phan nganh cua khoa hoc Tam ly. Trong khoa
hoc Tam Iy c6 nhiéu phan nganh, méi phan nganh
nghién ctru m6t linh wiee cldia hién twong tam ly con
nguoi.

Tam ly hoc quén ly la mét phan nganh cla
tdm ly hoc xa hoi. B&i vi néu tam ly hoc xa hdi nghién
clru cac d&dc diém tam ly ctia nhom xa hoi, dac biét la
hanh vi ciia nhom xa hai, thi tam ly hoc quan ly nghién
clru qua trinh t6 chire nhom, déc biét la cac to chire xa
hoi. Nhw vay, tam ly hoc quan ly va tam ly hoc xa hoi



déu nghién cu v& nhém x4 hoi, nhung pham vi
nghién clru cla tam ly hoc quan ly hep hon.

Péi twong nghién ctru ctia tam ly hoc quan Iy
I& cac dac diém tam ly cGa ngudi lanh dao, quan ly:
nhitng ngwoi bi 1anh dao quan ly va cac tb chire xa hoi;
cling nhw cac quan hé gitra ngwoi 1anh dao, quan ly va
ngwdi b lanh dao, quan ly trong td chire.

1.1.2. Nhiém vu nghién ctru cua tam ly hoc
quan ly

Tam |y hoc quan ly gidi quyét cac nhiém w
sau:

- Nghién ctru nguwdi lao ddng va nhém ngudi
lao ddng dwdi tac dong cla td chirc va sw didu khién
cla ngudi quan ly.

- Nghién cu dic diém lao déng va nhing
dac diém tam ly ctia ngudi quan ly, 1anh dao.

- Nghién clru nhitng co s& tam ly cla viéc
tuyén dung, bdi dudng va dao tao can bo quan ly.

Nhw vay, nhiém wu co ban clia tam ly hoc
quan ly la nghién ciru cac dac diém tam ly cta hoat



ddng quan ly v&i muc dich nang cao hiéu qua clia hoat
dong nay.

1.2. CAC PHU'ONG PHAP NGHIEN clrU CUA
TAM LY HOC QUAN LY

Tam ly hoc quan ly 1a mgt phan nganh cua
tam ly hoc xa hoi, tam ly hoc quan ly st dung hau hét
cac phwong phap nghién clru clia tam ly hoc xa hdi.
Trong d6 cé nhirtng phwong phap khdng chi la phwong
phap nghién clu cta tam Iy hoc x& hdi ma con la
phuwong phap nghién clru ciia mét sé nganh khoa hoc
khac. Sau day la mot sb phuwong phap nghién ctu cla
tam ly hoc quan ly.

1.2.1. Phwong phap thwc nghiém

Thwe nghiém duwoc thiét ké trong d6 cd mot
hodc mot sé bién ddc lap va cé mot hodc mot sé bién
phu thudéc. Cac nha nghién cteu thuwong thay déi mot
hay mot sé yéu t6 cing mot thdi diém, trong khi vAn
gitr nguyén cac yéu té khac, qua d6 chi ra sw thay di
do tac déng dé. Theo David, nghién cu thwc nghiém
I& nghién ctru nhdm tim kiém cac nguyén nhan cla
cac mdi lién hé nhan qua bang cach diéu khién mot
hay mét vai nhan tb, trong khi dé lai kiém soat cac



nhan t& khac sao cho chung khéng dbi (Lé Vin Hao,
1996).

Hau hét cac thwc nghiém trong tam Iy hoc
quan ly dwoc tién hanh trong phong thi nghiém
(Schaubroeck va Kuehn, 1992). Tuy vay, van cé nhiing
thi nghiém dwoc tién hanh trong moi trwong tw nhién.

1.2.2. Phwong phép diéu tra

Phuwong phap didu tra st dung hang loat cau
hoi d& nghién clru mot hay mot s6 bién sé ma nguoi
nghién clru quan tdm. Hau hét cac cudc diéu tra déu
thwc hién bang hinh thirc bang héi. Ngoai ra, cé cac
cudc didu tra bang hinh thirc phdng van tryc tiép,
phdng van qua dién thoai, hodc dwoc thwc hién qua
email hay qua mang.

Diéu tra c6 thé thwe hién theo lat cit ngang va
diéu tra bd doc.

Diéu tra theo lat cat ngang 1a diéu tra v& mot
van dé tai mot thoi diém.

Diéu tra bd doc l1a thu thap sé liéu v& cung
thot van dé&, cing mot khach thé, cung dia diém khao
sat, nhung trong cac thoi diém khac nhau. Diéu tra bd



doc dwoc tién hanh trong théi gian dai, trong thoi gian
dé nha nghién ctru tién hanh cac cudc diéu tra khac
nhau.

Phwong phap didu tra ¢c6 wu diém 14 c6 thé
nhanh chéng cé dwoc thdng tin v@ van dé quan tam.
Mat khac, phwong phap diéu tra thwc hién dé dang,
thuan lgi hon so v&i phwong phap thwc nghiém trong
phong thi nghiém.

Phwong phap didu tra c¢6 nhwoc diém la
khéng phai ltc ndo ciing thu dwoc cac thdng tin tot, cé
do tin cay cao v& van dé nghién ciru.

VAn dé I&n nhét cia phwong phap diéu tra la
sy nhiét tinh, tinh than va y thirc trach nhiém cula
khach thé khi tra |&i cac cau héi diéu tra.

1.2.3. Phwong phdp quan sat

S dung phwong phap nay dé quan sat tam
trang, thai d6 va dac biét la hanh vi cla con nguoi
trong 6 chirc. Khi thyc hién phwong phéap quan sat, ta
can tuan thd mot sd nguyén tac co ban sau: xac dinh
rd muc dich quan sat, xdy dwng so dd quan sat phu
hop.



Cé hai dang quan sat co ban la quan séat
khéng can thiép va quan sat c6 can thiép.

- Quan sat khéng can thiép la quan sat hanh
vi clla khach thé ma khéng ¢ tac dong cla ngudi
quan sat. Hinh thirc nay con dwgc goi la quan sat ty
nhién. Trong trwdng hgp nay, nguwdi quan sat ghi chép
mot cach thu dong nhirng gi xayra.

- Quan sat co can thiép la quan sat ma ngudi
quan sat mudn can thiép vao tinh hudng nghién ctru,
nham lam sang t6 mot sé diém nao do6, hodc tréc
nghiém mot ly thuyét. Quan sat cé can thiép bao gdm
ba hinh thtc la: quan sat cé tham gia, quan sat cé cu
trac va quan sat thwc nghiém.

+ Quan sat c6 tham gia la nguwdi quan séat
tham gia tich cwc trong tinh huéng ma hanh vi duwoc
quan sat. Ngwdi quan sat khéng can phai nguy trang,
ma hién dién trong tinh hudng céng khai.

+ Quan sat cé cAu tric la quan sat cé sy kiém
soat clla nguwdi nghién ctu, nhwng mirc d6 kiém soat
thap hon thwe nghiém. Nguwoi nghién clru ¢ thé can
thiép nham tao ra mét tinh huéng dé& quan sat hay c6
thé tao nén quy trinh d& quan sat tét, hiéu qua hon.



+ Quan sat thwc nghiém la quan sat duwoc
thwe hién trong qua trinh t chirc thwe nghiém nham
thu thap nhirng tw liéu can thiét phuc wi cho muc dich
cta thwc nghiém. Nhw vay, quan sat thwc nghiém cé
thé dwoc tién hanh trong phong thwc nghiém (néu
thwc nghiém dwoc td chirc trong phong thwe nghiém),
c6 thé tién hanh mot cach nhién (néu thwc nghiém t6
chic tw nhién).

1.2.4. Phwong phap nghién ciru tai liéu

Trong tdm ly hoc quén ly ciling nhw nhiéu
khoa hoc khac, thwong st dung phwong phap nghién
ctu tai liéu. Viéc tién hanh phwong phap nghién ciru
tai liéu can chd y mét sb nguyén tic co ban sau: -
Nghién ctu tai liéu can dwoc xem nhw mét phwong
phap dac biét khi nghién ctu cac nodi dung théng tin vé
t6 chirc.

- Nghién ctru tai liéu phai cé tinh chét tdng
hop, nghia 1a khdng chi nghién cu ndi dung cula
théng tin ma can phai nghién ctu cac khia canh khac
trong quan hé 6 chirc.

- Nghién ctru tai liéu l1a phwong phap bd tro
cung v&i mot sd phwong phap khac khi nghién ciru



cac dac diém tam ly cha td chirc.
Céc giai doan tién hanh nghién ctru tai liéu

gom:

- Giai doan chuén bj nghién ctru tai liéu;

- Giai doan kiém tra do tin caycula tai liéu;

- Giai doan phan tich tai liéu, dién dat két qua
va két luan.

1.2.5. Phwong phap do lwong

Do lwéng 1a qua trinh xac dinh sé lwgng cac
dac didm cua khach thé hay cac van d& nghién clru.
Céc bién sb trong médi nghién ctvu can dwoc do lwdng

hodc lwgng hoa dé gitp nha tam ly hoc phan tich va di
dén kétluan.

C6 thé& phan ra hai loai do lwéng 1a do lwong
tuyét doi va do lwdng twong dbi.

Trong do lwéng tuyét dbi, cac gia tri cla bién
s6 dwoc miéu ta cé tinh d&c thu, riéng ré mot cach
tuydt dbi ma khéng miéu ta toan bd cac dac diém
nghién clru, tlrc 1a miéu ta cd chon loc.

Po lwdng twong dbéi dwoc st dung khi nha



nghién ctru mubn miéu ta toan bo dac diém cla van
dé.
1.3. Y NGHIA CUA TAM LY HOC QUAN LY

Theo quan diém cla chi nghia Mac - Lé nin,
con nguwdi vira 1a mét thuc thé tw nhién, vra la mot
thwe thé xa hoi; trong tinh hién thwe cla né, ban chét
con ngudi la tdng hoa cac méi quan hé xa hai, con
ngudi ludn [udn 1a ban chét ciia moi ban chat; yéu té
co ban ctia bat ky hinh thai kinh té - x4 hoi nao ciing la
con nguwdi; con nguwoi la lwc lwgng san xuat. Moi co
cAu trong xa hdi déu do quan hé gitra nguoi va nguoi
quyét dinh.

Nhwng phai thdy réng, nhitng nguyén tic
chinh thirc khdng quan trong béng kha nang hiéu biét
moi trweng hanh chinh - nhiing tién trinh tam ly, va
sau khi thau triét mai trwéng hanh chinh phai biét cach
x& thé cho thich hop, bdi vi gidi quyét mét cong viéc
hanh chinh khéng phai chi trén khia canh phap ly ma
phai coi trong cac khia canh tam ly, chinh tri, xa hoi.
Hiéu biét hanh chinh la hiéu biét cach diéu khién
nguwdi khac d& déng vién va budc ho lam nhirng cong
viec theo y mudn cla minh. Mubn thi hanh mét



chwong trinh hanh chinh c¢é két qua, nha hanh chinh
phai doan trwdc hau qua hoat dong clia minh va phai
hanh déng thé nao dé ngudi khac phai xt thé theo y
muén cla minh va di*ng c6 cach x* thé ma minh
khong thich. Nhirng quy luat khach quan clta sw phat
trién xa hoi xac dinh trwéc nhivng hanh déng cla con
nguwdi khong phai moét cach trye tiép, ma chi khi ching
dwoc phan anh trong y thirc ciia con nguwoi, khi chiing
tdc dong Ién nhirtng suy nght va tinh cdm cdia hg. Cho
nén, trong qua trinh quén ly hanh chinh khéng chi chu
y dén nhitng quy luat khach quan v& su phat trién xa
hoi, ma ca vai trd chd quan cla con ngudi, tam ly cla
con ngudi va tap thé.

Vi thé, ngudi lanh dao phai c6 nhitng kién
thtrc vé& tam ly hoc dé tw danh gia minh mot cach dung
dan va biét cach hidu nguoi khac; biét dwoc nhirng néi
lo 4u, suy nght, tam tw, tinh cdm va biét s&p x&p nguoi
do vao dung vi tri pht hgp v&i kha nang cla ho.

D&t vAn d& nhw vay khéng phai chi ding trén
goéc dd dao dirc, ma chinh la t thwe té cudc séng, tr
hiéu quéa cla quan ly hanh chinh. Dac biét, tr Dai hoi
VI, Pang ta xac dinh cac quan diém cuc ky quan trong
v& cbng nghiép hoa va hién dai hoa, trong d6 nhén



manh: "Ly viéc phat huy ngudn lywc con ngudi lam yéu
td co ban cho sw phat trién nhanh va bén virng". DBiéu
nay nhadn manh tdm quan trong cGia nhan t& con
ngudi. Con ngwdi 1& muc tiéu chi y&u cla cdng cudc
xay dwng chi nghia xa hgi. X4 héi méi dwgce xay dwng
14 & phuc w con nguei, dé thod man nhu cau vé vat
chét va tinh than ngay cang ting cla con ngudi. Néu
khéng hiéu dwoc ban than ctia con ngudi - nhitng
nguwoi tham gia xay dwng xa hdi mai, thi chang ta sé
gap nhiéu kho khan trong qua trinh qua do lén chd
nghia x& hoi, ngay ca khi chung ta c6 day da tiém lyc
kinh té. Moi tai nguyén thién nhién khai thac dwoc, moi
thiét bi may méc dwoc ché tao ra déu nhé lao déng
ctia con ngwdi. Ngwoi 1anh dao khdng phai digu khién
trc tiép mot cd may, ciing khéng phai truc tiép didu
khién xa hoéi; dung ra, ho l1anh dao con ngwdi va thong
qua con ngudi ma lanh dao xa héi.

Néu ngwoi lanh dao loai con nguoi ra khoi hé
théng lanh dao ctia minh thi khd ma c6 két qua tot.
Con ngudi la yéu td chl dao trong hé thdng quan ly. Vi
vay, cAn xem xét con nguwoi trén ca ba phuong dién: -
Con ngwdi Vi tw cach 1a cha thé quan ly,

- Con ngudi v&i tw cach 1a dbi twong quan ly;



- Quan hé gitra chu thé va dbi twong quan ly.

V&i y nghta néi trén, kién thivc v@ tam Iy hoc la
rat can thiét dbi voi ngudi 1anh dao.

CAUHOI ON TAP

1.1. Trinh bay déi twong nghién ctru cta tam
ly hoc quan ly.

1.2. Phan biét sy khac va giéng nhau v& dbi
twong nghién cu gitka tdm ly hoc xa hdi va tdm ly hoc
quan ly.

1.3. Trinh bay khai quat muc dich, ndi dung va
cach thirc tién hanh cla cac phwong phap nghién ctu
trong tam ly hoc quan ly.

1.4. Nhitng yéu ciu dat ra v& phwong phap
nghién ctu cta tam ly hoc quan ly & nwéc ta hién nay
la gi?
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2.1. TINH CHAT cO BAN CUA HOAT DONG
QUANLY

UW'Y HOC QUAN LY - Phén 1. NHO'NG VAN BE CHUNL* {- .i’

Co6 nhiéu cach dinh nghia hoat déng. Theo
triét hoc, hoat dong 13 bién chirng cla chi thé va
khach thé, bao gém ca qua trinh khach thé héa cha thé
(chuyén nang lwc tr con ngwéi vao san phadm cua hoat
dong) va chd thé hoa khach thé (con ngu®i phan anh
vat th, tiép thu ddc diém cda vat thé chuyén thanh
nang lyc cdia minh).

Hoat dong la mét phwong thire ton tai ciia con
nguwdi trong xa hdi, trong méi trwdng xung quanh bang
cach tac dong vao dbi twong dé tao ra mot sédn phdm
nhét dinh.

Trong tdm ly hoc, ngudi ta coi hoat dong la
qua trinh tac dong qua lai gitra con nguodi v&i thé gidi
xung quanh dé tao ra san pham ca vé phia con nguoi
va ca vé phia thé gi6i khach quan.



Hoat déng quan ly lanh dao (goi tat Ia hoat
dong quan ly) la mot hoat dong dac biét trong xa hoi
lodi ngudi. Hoat ddng nay cé ciu tric Vi mé chung so
v&i cac dang hoat ddng khac. Tuy nhién, do déi twong,
phuwong phap, chirc ndng clia hoat déng quan ly nén
ngoai cAu tric Vi mé chung, né cdn cé nhirng nétriéng.

Hoat ddéng quan ly cé nhitng tinh chét sau.

2.1.1. Hoat dong quan ly vira la mét khoa
hoc, vira la mét nghé thuat, Ia mét nghé cuda xa héi

a) Hoat dong quan ly la mét khoa hoc

- Hoat dong quan ly phai nhan thdc va van
dung dang quy luat; ndm vikng ddi twong; co thdng tin
dAy dd, chinh xac; cé kha nang thuc hién (tinh kha thi).

- Phai tuan theo cac quy luat khach quan, gat
bd nhirng tinh cdm va gia tri khac; phai dwa trén nhirng
phuwong phap quan ly khoa hoc va nhitng phwong
phap quan ly cu th& (di&n dich, quy nap, téng hop,
théng ké).

b) Hoat dong quan ly la mét nghé thuat

- Hoat déng quan ly doi hdi nguwdi quan ly



phai biét "déng vai", biét "biéu dién" cac kj ndng quan
ly ciia minh cho phu hop voi dbi twong va hoan canh.
DPdng thoi, hoat dong quan ly luén xuét hién nhiing
tinh hudng bat ng&. Thwe té cho thdy khéng ngudi Ianh
dao, quan ly ndo c6 thé chuén bj s&n tat ca tinh hudng,
ma phai c6 kha ndng x& ly cac tinh huéng phtrc tap xay
ra hang ngay.

- Hoat déng cla nguwdi 1anh dao ludn doi hoi
sw nhanh nhay, quyét doan, kha nang tw duy sang tao,
sw cdm hirng, tinh linh hoat cao trwéc van dé dat ra.
Hoat dong nay:

+ Khdng mo thirc hoa, khdng cé cach thirc va
quy dinh théng nhét;

+ Co tinh linh hoat;
+ C6 tinh dac thu va tinh ngéu nhién;

+ Biét dung ngwdi dung vi tri, phu hop véi kha
nang.

c) Hoa t dong quan ly Ia mot nghé trong xa

- C6 qua trinh dao tao, cd tich luy kinh



nghiém, c6 ndng lyc td chirc.
- Doi hdi c6 ndng khiéu, say mé, nhiét tinh.

- C6 dbi twong cu thé: dbéi twong d6 la con
ngudi va td chirc. Trong dé con ngwdi co thé 1a mot ca
nhan hodc mét tap thé nguoi.

- San pham cla hoat déng quan ly la cac
quyét dinh, né cé anh hwéng va tac dong t&i qua trinh
phat trién xa hoi.

Nghé thuat 1&nh dao, quan ly ty I& thuan voi
hiéu qua 1anh dao trong mét td churc.

2.1.2. Hoat dong quan ly la mét dang hoat
déng phirc tap va co tinh chuyén biét

- Tinh phirc tap cda hoat ddng quan ly dwoc
quy dinh b&i ddc diém cla déi twong quan Iy, clia cac
mébi quan hé x& héi ma né c6 quan hé. Bbi twong quén
ly 1a con nguwéi va tb chire v&i nhitng dac diém va tam
ly phtrc tap khac nhau.

- Tinh chét chuyén biét thé hién trong yéu cau
vé& dao tao nguwdi quan ly, 1anh dao (pham chét, kién
thirc, k§ nang) véi kién thirc sau rong va dac biétla qua



